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Forord

AP Pension er som forsikringsvirksomhed, investor og
arbejdsplads i en seerlig gunstig position til at pavirke sam-
fundet i en positiv retning. Den bevidsthed gar vi med dagligt,
ligesom vi gar med bevidstheden om, at vi hele tiden skal
udvikle og forbedre os. Vi bakker op om og stgtter fortsat
UN Global Compact som en vigtig del af vores engagement.

2020 vil blive husket som det ar, hvor covid-19 ramte verden
med fuld styrke. En global pandemi, som ogsa pavirkede
AP Pension pa mange mader. Flere omrader af vores virk-
somhed blev og er bergrt, og det har stillet nye krav til vores
made at handle samfundsansvarligt pa. | AP Pension har vi
veeret heldige sammenlignet med mange andre virksomheder
og brancher, og vi har i stor udstraeekning kunnet fortsaette
med at drive vores forretning uandret under pandemien.

Pa investeringsomradet rundede vi 1,7 mia. kr. i vores beere-
dygtige investeringslinje, AP Baeredygtig. Pa resultatsiden har
investeringslinjen klaret sig flot med et afkast pa 7,7 procent
(for kunder med 20 ar til pension). | Igbet af aret kunne vi
ogsa se en stigende tilslutning til investeringslinjen, og der
er for os ingen tvivl om, at baeredygtige investeringer er frem-
tiden — ikke kun i relation til klimabeskyttelse, men bredt i
forhold til alle FN’s 17 verdensmal. | 2020 kunne vi tilmed fgje
de fgrste sociale obligationer til investeringslinjen.

For AP Pension betyder baeredygtighed og samfundsansvar,

at vi rettidigt handterer de risici og udnytter de muligheder,
som forandringerne i verden byder pa. Et af de omrader, som
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udvikler sig hurtigt i forhold til baeredygtighed, er bygge-
branchen. Derfor er vi stolte over, at AP Pensions dattersel-
skab, AP Ejendomme A/S, har opbygget en solid position i
forhold til pavirkning af udviklingen af baeredygtige ejendom-
me og materialer. Det resulterede blandt andet i, at vi kunne
praesentere det fgrste svanemaerkede friplejehjem i Danmark.

| ar preesenterer AP Pension for fgrste gang et klimaregn-
skab for vores egne aktiviteter, og pa investeringssiden har
vi som noget nyt ogsa foretaget CO,-opgdrelser pa vores
ejendoms- og landbrugsportefglje. Det er et vigtigt skridt
pa vejen til at kunne saette mal for reduktion af vores CO,-
udledning.

Coronakrisen har pavirket vores kunder. Vi har kunnet se, at
mange kunder blev ramt pa trivslen, og omfanget af kunder
med psykiske lidelser steg i 2020. Det var en fortsaettelse af
den tendens, vi har set de foregaende ar, og der er ingen tvivl
om, at de Igbende indgreb i vores arbejds- og privatliv har
sat spor hos mange danskere. Vi har mulighed for at pavirke

Vi kunne praesentere det
forste svanemeerkede
friplejehjem i Danmark

mange processer, sa faerre bliver ramt af sygdomme, derfor
har vores investering i forebyggelse, som vi startede i 2019,
stor betydning. Coronakrisen har ogsa betydet, at vi skulle
finde nye mader at samarbejde pa. Vores 569 medarbejdere
skulle bade opretholde normal drift og udvikle forretningen
under sveere vilkar.

Det var og er i skrivende stund et udfordrende arbejdsmiljg
for bade ledere og medarbejdere, som kraever stor kreativitet
og fleksibilitet. Derfor er det glaedeligt, at vores medarbejder-
engagement er fastholdt pa et hgjt niveau. Med taet pa
450.000 kunder repraesenterer AP Pension et bredt udsnit af

Bo Normann Rasmussen - adm. direktgr

2020 vil blive husket som det
ar, hvor covid-19 ramte verden
med fuld styrke. En global
pandemi, som ogsa pavirkede
AP Pension pa mange mader

befolkningen - det mener vi, skal afspejle sig i vores med-
arbejdersammensaetning. Vi har et seerligt ansvar for at ud-
vikle en inkluderende virksomhed med stor diversitet, og vi
har desuden afgivet Igfte om at arbejde for bedre diversitet
pa hele arbejdsmarkedet.

2020 har veeret praeget af flere store begivenheder - i sam-
fundet omkring os og derfor ogsai AP Pension. Vi holder fast
i at ville ggre en positiv forskel, og vi har et hgjt ambitions-
niveau. Dette er vores anden CSR-rapport, hvor vi fortaeller
om de mal, vi har sat, de risici, vi har identificeret, samt de
aktiviteter, der er gennemfgrt.

Niels Dengso Jensen - bestyrelsesformand
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Samfundet
omkring os

AP Pension pavirkes af de forandringer,
der sker i samfundet. Bade i form

af risici, som skal handteres, og i form
af muligheder, som vi kan gribe.

For AP Pension er der i gjeblikket saerligt
tre omrader, som er vigtige:
Udviklingen inden for ansvarlige
og bzeredygtige investeringer.
Efterspgrgslen pa bzeredygtige Igsninger i byggeriet.
Behovet for at forebygge sygdomme og fremme trivsel.

Disse omrader pavirker vores virke i stort omfang
og kraever hele tiden, at vi tager stilling til handteringen.
12020 observerede vi sarligt felgende:

Danskerne tror pa afkast i baeredygtige investeringer

Fire ud af ti danskere tror p4a, at afkastet pa baeredygtige
investeringer vil veere det samme eller hgjere end pa investe-
ringer, hvor der ikke tages hensyn til baeredygtighed. Kun to
ud af ti tror, at afkastet bliver lavere.

Kilde: Befolkningsundersggelse — AP Bzeredygtig. Undersggelsen er gennemfgrt af
analyseinstituttet YouGov. Der er i alt gennemfgrt 1.000 CAWI-interviews med danskere i
alderen 18+ ar i perioden fra den 20. til den 22. november 2019.

Pensionsbranchens klimamal spiller en

afgerende rolle for regeringens klimamal
Pensionsbranchens grgnne investeringer spiller en betydelig
rolle for den danske regerings klimamal. Danske pensionssel-
skaber har afgivet et Igfte for 2030 om at investere 350 mia. kr.
i den grgnne omstilling, hvilket pa nuvaerende tidspunkt udger
50 mia. kr. De seneste milliardinvesteringer har resulteret i, at
branchen er foran tidsplanen i forhold til at indfri Igftet, og det
viser en udbredt og stigende interesse for grgnne investeringer.

Den grgnne omstilling er ngdvendig

Ifglge FN's klimapanel (IPCC) skal det globale CO,-udslip
reduceres med 7,6 procent hvert ar de nzeste ti ar for at na
Parisaftalens mal om en global temperaturstigning pa maksi-
malt 1,5 grader celsius.

Pensionsselskaberne skal kunne formidle

baeredygtige investeringer til danskerne

Naesten halvdelen af danskerne ved ikke, om der bliver taget
hensyn til beeredygtighed, nar pensionsselskaberne investerer.
Samtidig siger tre ud af ti, at det i hgj eller meget hgj grad er
pensionsselskabernes ansvar at investere baeredygtigt.

Energieffektivisering og vedvarende energi

Bygninger star for omtrent 40 procent af vores energiforbrug.
Lavere energiforbrug betyder lettere og billigere omstilling af
vores energisystem til vedvarende energi i 2050.

Kilde: https://www.danskbyggeri.dk/media/38447/baeredygtighedspolitik_2019.pdf

Danskernes sundhedstilstand

To ud af tre danskere over 16 ar har en eller flere kroniske
sygdomme. Det anslas, at omkring otte ud af ti kr. i sundheds-
vaesenet gar til at bekeempe kroniske sygdomme. Senest har
WHO anerkendt kroniske smerter som en sygdom.

Kilde: Aalborg Universitet, A Nationwide Study of Prevalence Rates
and Characteristics of 199 Chronic Conditions in Denmark, 2019




Ansvarlig
virksomhedsdrift

og samfundsansvar

| AP Pension

Ansvarlig virksomhed og samfundsansvar
betyder, at AP Pension drives pa en made,
som fastholder vores veerdier, viser
respekt for mennesker, samfund og miljg
samt imgdekommer de forventninger, som
omverdenen har til os.

Arbejdet med samfundsansvar
Arbejdet med samfundsansvar er en del af den forretnings-
maessige drift af AP Pension, hvor vi forholder os til de ud-
fordringer og muligheder, der pavirker os og vores kunder mest.
Samfundsansvar er integreret i centrale beslutnings-
processer, hvor seerligt baeredygtighedskriterier spiller en
vigtig rolle. Det kan veere i relation til valg af leverandgrer,
valg af investeringer, fravalg af problematiske investeringer
og udvikling af projekter.

Vores tilgang til samfundsansvar
AP Pensions politik for ansvarlig virksomhed og samfunds-
ansvar saetter retning, og pa baggrund af elementerne i vores
kerneforretning har vi udpeget seks operationelle indsats-
omrader, som adresserer de risici, som AP Pension er bedst
i stand til at handtere.

For hvert af omraderne er der udpeget en leder med ansvar
for at gennemfgre de ngdvendige handlinger. Den forretnings-
maessige opfglgning sker i Komité for samfundsansvar.
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Konventioner og verdensmal

AP Pension stgtter op om og opererer inden for rammerne af
kendte internationale konventioner om beskyttelse af miljg
og mennesker, herunder FN’s Global Compact og UNPRI.

Vi stgtter desuden Parisaftalens mal om at begraense
den globale opvarmning til 2,0 grader og FN’s 17 verdensmal.
AP Pension pavirker forskellige verdensmal i vores virke som
investor, forsikringsselskab og arbejdsplads. Heraf udspringer
en reekke indsatsomrader, som afspejler sig i vores tilbud til
kunderne, i maden vi skaber en gkonomisk sund forretning
pa og i vores mulighed for at pavirke samfundsudfordringer i
en positiv retning.

Disse indsatsomrader knytter sig til en reekke verdensmal.
Med denne tilgang opnar vi sammenhaeng og struktur i arbejdet
med baeredygtighed og samfundsansvar.

Laes vores politik for ansvarlig virksomhed
og samfundsansvar pa appension.dk/csr

Forpligtelser og eksempler
pa indsatsomrader

Investor:

+ Baeredygtige investeringslinjer
« Investering i grgn omstilling

+ Indregning af ESG-faktorer

Ejendomme og landbrug:

+ Klimasikring og miljgmaerkning
« Samarbejde med lokalsamfund
« Sikring af biodiversitet

Verdensmal

250

((¢

RENTVAND
QOGSANITET

L

INDUSTRLINNOVATION|

13 KLIMA- 15 LIVET 17 PARTNERSKABER
06 INFRASTRUKTUR OGLOKALSAME INDSATS PALAND FOR HANDLING

QB

ANSTANDIGE JOBS 11 BEREDYGTIGE BYER 12 ANSVARLIGT 15 LIVET 17 PARTNERSKABER
0G BKONOMISK OGLOKALSAMFUND FORBRUG PALAND FOR HANDLING

af [de(co| & [ ®

Forsikringsselskab:

+ Radgivning om sundhedsspgrgsmal

« Hjeelp til at komme tilbage i arbejde

« Sundhedsindsatser pa arbejdspladsen
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Arbejdsplads:

* Medarbejderforhold

+ Diversitet og inklusion i alle ledelseslag
+ Miljghensyn og reduktion af CO, udslip
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Fakta om

AP Pension
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AP Pensions arbejde med samfundsansvar bygger pa vores
kerneforretning og ligger inden for rammerne af vores vision,
mission, lgfte og vaerdier. Disse rammer skal vaere med til at
skabe en sund fremtid for AP Pension.

Lokationer
| dag har AP Pension kontorer
i Aarhus og Kgbenhavn.

171 mia. kr.

under forvaltning

Primzere forretningsomrader

- Livs- og personforsikring

- Investering

- Ejendomsudvikling

- Sundhedsforsikring og forebyggelse

969 1o ik Pension

Styrker

Styrkerne udger vores fundament og
kendetegner de fordele, der er ved at vaere
kunde i AP Pension. Vi arbejder ud fra dem
hver dag. Styrkerne skal vaere med til at
sikre, at vi tilbyder gode pensionsordninger
- nu og i fremtiden.

&

AP
Loyalitetsbonus

Pension i
centrum

AP Bzredygtig 58%

Kundeejet

4

Uafhaengigt
og frit valg

Fokus pa
alle kunder

AP Pensions
ledestjerne og retning

Missionen og visionen er holdepunktet, nar
vi dagligt tilrettelaegger arbejdet, prioriterer
vores ressourcer og mgder vores kunder.

Vision
Kunderne skal opleve AP Pension som et trygt,
enkelt og vaerdiskabende pensionsselskab.

Mission
AP Pension er et kundeejet pensionsselskab,
der satter kundefaellesskabets interesser hgjest.

Lofte

Din pension - vores ansvar

439.038

kunder i alt

222.882

kunder med opsparing

3.176

virksomheder med over fem medarbejdere




Aret, der gik

2020

Et ar med covid-19

Covid-19 har pavirket store dele af vores virksomhed i 2020.
En tid, der kraevede forstaelse og tdlmodighed, og hvor vi alle
var ngdt til at ggre tingene anderledes end normalt for at tage
stgrst muligt hensyn til alle. AP Pension fulgte fra start myndig-
hedernes anbefalinger, og vi har udover de mange udfordringer
hgstet gode erfaringer i relation til medarbejderengagement
og ledelse.

Et ar og 1,7 mia. kr. i AP Bzeredygtig

Siden vi lancerede investeringslinjen AP Baeredygtig i 2019,
har vi oplevet store udsving pa de finansielle markeder. Men
investeringslinjen har i sin forste levetid leveret gode resultater
med et afkast i toppen af det danske pensionsmarked.
Henover 2020 séa vi samtidig en markant stigning i antallet af
kunder i den nye investeringslinje, og fra og med andet kvartal
anbefalede vi kunderne at satte 1/3 af pensionsopsparingen i
baeredygtige investeringer.

Forste svanemaerkede friplejehjem i Danmark
I juni 2020 indgik AP Pensions datterselskab, AP Ejendomme
A/S (AP Ejendomme), en lejekontrakt med Danske Diakonhjem
om AP Pensions kommende friplejehjem i Horsens.
Friplejehjemmet skal rumme 75 boliger med spaomrade
og feellesaltaner og vil blive det fgrste svanemaerkede fripleje-
hjem i Danmark. Dermed lever friplejehjemmet op til bygnings-
reglementets strengeste krav, ligesom materialerne lever op til
saerlige vilkar om miljg- og sundhedsskadelige stoffer samt
genanvendelse.
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En ny strategi - SUND2022

| starten af aret introducerede vi vores koncernstrategi,
SUND2022. Strategien har fokus pa en sund og ansvarlig
fremtid, nar det geelder AP Pensions kunder, forretning, med-
arbejdere og den verden, vi lever i. 2020 har veeret praeget af
mange forandringer, og derfor har det veeret vigtigt at evaluere
strategien sidst pa aret og sikre, at vi bevaeger os i den rigtige
retning.

Forstaerket ledelsessystem

Finanstilsynet gennemfgrte forrige ar en ordinaer inspektion,
0g i 2020 blev der identificeret flere forhold, som AP Pension
havde brug for at rette op pa. Med en kraftig veekst gennem
en leengere arraekke var der behov for at styrke governance,
herunder ledelsessystemet i AP Pension. Ved arets slutning
var langt stgrstedelen af disse forhold bragt pa plads.

Handling for diversitet og inklusion

Sammen med en reekke andre store danske virksomheder
underskrev AP Pension i juni 2020 et saerligt I¢fte for at fremme
diversitet i danske virksomheder. For at Igfte snak til handling
har vii AP Pension forpligtet os til at fremskynde udviklingen
mod mere kgnsdiversitet pa ledergangen, veere en mere in-
kluderende arbejdsplads samt gge fokus pa lige muligheder
for alle talenter.

Lancering af internt talentprogram

For at na de mal vi har sat for AP Pension de kommende ér, er
vi afhaengige af at udvikle og tiltraekke dygtige medarbejdere.
Derfor introducerede vi i slutningen af 2020 det fgrste talent-
program i AP Pension. Programmet skal vaere med til at
fokusere vores arbejde med personlig og faglig udvikling, ikke
kun for de talenter, som er med i programmet, men ogsa for
AP Pension som helhed.

Henover 2020 sa

vi en markant

stigning i antallet af
kunder i den nye
investeringslinje, og

fra og med andet

kvartal anbefalede vi
kunderne at saette 1/3 af
pensionsopsparingen i
baeredygtige investeringer




Baeredygtige
og ansvarlige
investeringer

I AP Pension arbejder vi aktivt med at
sikre ansvarlighed og baeredygtighed -
ogsa nar det gaelder vores investeringer.
Det har vi forpligtet os til, og det kommer
til udtryk pa mange omrader.

Inkorporering af hensyn til beeredygtighed er en made, hvorpa
vi kan tackle risici og dermed skabe merveerdi for vores
kunder og for verden omkring os. Vores mal er at blive blandt
de fgrende inden for baeredygtige investeringer i Danmark, og
det vil vi na ved hele tiden at forny og forbedre vores tilgang
til omrédet.

Vi har fokus pa at udvikle ambitigse strategier og tiltag
for at tydeliggere vores rolle som ansvarlig investor. Vores in-
vesteringer er et vigtigt indsatsomrade i relation til AP Pensions
samlede samfundsansvar. Overholdelse af internationale
konventioner og hensyn til FN’s verdensmal for baeredygtig
udvikling samt Parisaftalen er kerneomrader, nar vi arbejder
med at sikre ansvarlige og baeredygtige investeringer.

Fundamentet for vores investeringer

Med vores politik for ansvarlighed og baeredygtighed pa inve-
steringsomradet har vi sat retningslinjerne for vores inves-
teringer og den udvikling, vi gnsker at stgtte op om. Politikken er
baseret pa internationalt anerkendte principper for ansvarlig
investeringspraksis og virksomhedsadfaerd. Derudover inde-
holder politikken ogsa egne mal og beslutninger, som er
truffet af AP Pensions bestyrelse, og som vi mener, er vigtige
for at fremme vores mal.

Vores medlemskab af FN Global Compact forpligter os til
at efterleve sezerlige principper for ansvarlig virksomheds-
adfeaerd, og vi bruger det som retningslinjer for vores investe-
ringer. Vi gnsker ikke at investere i selskaber, som bryder
med disse principper.

Bliver der identificeret brud, géar vi i dialog med selskabet
med fokus pa at implementere tiltag, der skal mindske risikoen
for, at et lignende brud finder sted i fremtiden. | Igbet af 2020
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har vi veaeret i dialog med 91 selskaber om haendelser eller
adfaerd, der er identificeret som brud pa vores principper. Er
et selskab ikke interesseret i dialog eller at sendre adfeerd,
afhaender vi den pagaldende investering. Udover dialog ger
vi aktivt brug af vores ejerskabsposition ved at stemme pa
generalforsamlinger og indga i samarbejder med andre in-
vestorer for at fa stgrre indflydelse og pavirke adfaerden.

Vihar desuden underskrevet FN's principper for ansvarlige
investeringer (UNPRI), som udger seks principper, som vi
investerer og udgver aktivt ejerskab efter. Her har vi blandt
andet forpligtet os til at indarbejde ESG-forhold i vores inve-
steringspolitikker. ESG star for Environmental, Social og
Governance (miljghensyn, sociale forhold og god selskabs-
ledelse), og det tager vi hensyn til i vores investeringsanalyser
0g processer.

Partnerskaber

| AP Pension ser vi store fordele i at samarbejde med
andre investorer om at ggre en forskel. Det har vi flere
eksempler pa i forbindelse med vores arbejde i 2020.

Nar vi gnsker at engagere os med bestemte selskaber
eller sgge indsigt i saerlige emner, har vores medlemskab
af investorsammenslutninger stor vaerdi.

Investor Alliance for Human Rights

12020 blev vi medlem af Investor Alliance for Human
Rights for at styrke vores arbejde med at sikre selskabers
overholdelse af internationale menneskerettigheder samt
CDP (tidligere Carbon Disclosure Project), hvor vi tager
del i arbejdet med at indhente klimadata og opfordre
selskaber til at szette videnskabelige klimamal.

Institutional Investor Group on Climate Change
Derudover er vi medlem af Institutional Investors Group
on Climate Change (IIGCC), og vi gar i dialog med nogle
af verdens storste CO,-udledere gennem Climate Action
100+ initiativet.

Principles for Responsible Investment (PRI)

PRI er en uafhaengig organisation, som udbreder arbejdet
med ansvarlige investeringer gennem seks principper.
AP Pension har tilsluttet sig PRI sammen med knap 2.500
organisationer, som tilsammen forvalter over 600 bio. kr.

FN Global Compact

FN Global Compact understgtter en ansvarlig adfaerd hos
virksomheder og investorer pa baggrund af 10 principper,
der adresserer miljghensyn, arbejdstager- og menneske-
rettigheder samt antikorruption. Opbakningen til FN Global
Compact er meget bred med over 12.000 underskrivere.

Malszetninger, vi har naet for at

fremme den baeredygtige udvikling

12020 har viintegreret ESG i investeringsprocessen pa tveers
af alle aktivklasser. Vi kan nu bedre vurdere muligheder og
risici, og det er med til at skabe langsigtet veerdi til vores kun-
der. Samtidig ndede vi ogsa vores méal om at gge investeringer
relateret til den grgnne omstilling.

Derudover besluttede vi os for at udarbejde en analyse af
selskaber med eksponering til fossile braendstoffer, hvilket
har resulteret i en ny strategi koncentreret om netop disse
selskaber. Det er med til at sikre, at selskabernes forretnings-
modeller er forenelige med vores holdninger og veerdier.

Arbejde med at gge grgnne investeringer og sikre baere-
dygtighed vil fortsaette i 2021. Vi vil intensivere vores ind-
sats inden for aktivt ejerskab med henblik pa at minimere
de risici, selskaber er eksponerede for og fremme baeredygtig
udvikling. Det gzelder sociale forhold og virksomhedsledelse,
men iseer ogsa klima, der indgar som et vigtigt element i
vores nye strategi for investeringer i fossile selskaber.

Identificerede risici

For AP Pension er og vil klimarisici
vaere en afggrende risikofaktor. Hvad
end det handler om fossile brandsler,
skovrydning eller selskabers mangel
pa klimarapportering, vil denne

type risiko have finansiel pavirkning
pa AP Pensions investeringer.

Hos investorer og medier savel som
kunder ses der generelt et stort fokus
pa klima. Der er en tendens til, at dette
overskygger andre vigtige forhold som
sociale forhold og god selskabsledelse,
hvilket delvist skyldes svaerere
malbarhed. Denne uoverensstemmelse
udger en risiko for AP Pension.

Hos AP Pension forvaltes en del af
formuen af eksterne forvaltere, som vi
har et taet og langvarigt samarbejde med.
Det er dog ikke givet, at AP Pension og
den eksterne forvalters arbejde med
baeredygtighed udvikler sig parallelt,
hvorfor det udger en risiko for AP Pension.

Hos AP Pension er baredygtighed ikke
kun en hgj prioritet i vores bzeredygtige
investeringslinje, AP Baeredygtig, men
en hgj prioritet i hele forretningen. Det
stiller krav til allokeringen af ressourcer
for at sikre hgje baeredygtige standarder
for alle vores investeringer og ikke kun
AP Bzeredygtig. Det er en risiko, at
baeredygtighed i de fleste tilfaelde
indteenkes i baeredygtige investerings-
linjer og ikke resten af portefgljen.




Arbejde for et bedre klima

Klimaforandringerne udger en voksende risiko for investorer
og kan have store gkonomiske konsekvenser for selskaber og
dermed vores investeringer. | AP Pension har vi fokus pa at
reducere risiciene bade for at sikre et godt afkast og for at
bidrage til en mere baeredygtig fremtid.

Rapportering af klimaaftryk
Vi offentligger en arlig rapport, hvor vi redeger for vores klima-
relaterede risici og vores investeringsportefgljes klimaaftryk.
Rapporten er udviklet i trad med Task Force on Climate-rela-
ted Financial Disclosures (TCFD) anbefalinger om klimarelate-
rede finansielle oplysninger.

AP Pension udarbejder klimarapporten med data fra vo-
res uafhaengige eksterne radgiver, ISS ESG. Vores mal er at
reducere CO,-aftrykket i vores portefgljer og dermed efter-
leve Parisaftalens mal om at begranse den globale tempe-
raturstigning til 1,5 grader frem mod 2050. For at opna dette
skal vi have en portefgljesammensaetning, hvor vi bruger
mindre af vores CO,-budget. Som rapporten viser, vil vii 2034
have opbrugt vores fulde budget. Det betyder, at portefgljen
efterlever et scenarie med en potentiel temperaturstigning pa
2,4 grader frem mod 2050.

Task Force on Climaterelated Financial
Disclosure (TCFD) udspringer fra

The Financial Stability Board (FSB) og har
til formal at skabe et (frivilligt) konsistent

og systematisk redskab til rapportering af
investeringsportefgljens klimaaftryk. TCFD’s
anbefalinger for klimarelateret rapportering
kan opdeles i fire kategorier: Governance,
strategi, risikostyring og malevarktgjer/mal.

AP Pensions portefglje udleder mindre CO, i 2020 sammen-
lignet med 2019. Vi anerkender dog, at sddanne klimatal inde-
baerer en stor usikkerhed og afhaenger af adskillige faktorer
som datatilgeengelighed og daekningen af portefgljen samt
ngjagtigheden af estimater for selskabers CO,-udledning.
Den data, der kan foretages malinger ud fra, opdateres ikke
regelmaessigt og kan derfor ikke give et fyldestggrende billede
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af den udledning, der gor sig geeldende i dag. Derfor er det
for AP Pension vigtigt ikke at haefte sig ved arlige statusop-
gorelser, men i stedet handle ud fra et mere langsigtet
perspektiv. Vi har derfor fokus pa at pavirke selskaber til at
rapportere om deres klimaaftryk og implementere passende
klimastrategier.

Portefgljens forventede overholdelse
af dens CO,-udledningsbudget
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[ udiedningsbudget for 1,5 grader Celsius
— Portefgljeudledning

Malszetning for grgnne investeringer

Bzeredygtighed handler ikke kun om at undga investeringer,
som har en negativ pavirkning pa samfundet, men ogsa at
@ge investeringer, der gor en positiv forskel, sdsom investe-
ringer i den grgnne omstilling. 12020 satte vi en ambitigs mal-
seetning med bade et kortsigtet og et langsigtet mal. Det
kortsigtede mal for 2023 naede vi i 2020, og det var at have
mindst 10 mia. kr. investeret i den grenne omstilling.

Vi har derfor sat et nyt og endnu mere ambitigst mal
for 2023, hvor vi skal have mindst 20 mia. kr. og mindst 10
procent af portefglijen investeret i den grgnne omstilling.
Vi arbejder derfor godt hen mod vores langsigtede mal for
2030, hvor andelen af formuen skal veere pa 20 procent. Det
vil vi realisere ved blandt andet at gge vores investeringer i
vedvarende energiprojekter og grenne obligationer. Som
skridt pa vejen mod vores malsaetninger investerer vi f.eks. i
en af verdens stgrste fonde inden for grgnne energiinveste-
ringer gennem Copenhagen Infrastructure Partners (CIP).

AP Pensions

mal for grgnne 2030-mal 2023-mal
investeringer

AUM 20 mia. kr. 13,3 mia. kr.
Andel af o o o
samlet AUM ek Lk 5

Ny strategi for fossile selskaber

Som del af vores arbejde med at handtere klimarisici har vi i
2020 udarbejdet og implementeret en ny strategi for investe-
ringer i fossile selskaber. Disse selskaber mener vi, spiller en
afggrende rolle for at muligggre en grgn omstilling.

For at reducere investeringer i klimabelastende selskaber,
som udvikler sig i en forkert retning i forhold til Parisaftalen,
vurderede vi vores beholdninger i fossile selskaber. Det resul-
terede i, at vi tilfgjede et ekstra eksklusionskriterie. Kriteriet
geelder for selskaber med en omsaetning pa 5,0 procent eller
mere relateret til udvinding af termisk kul eller brug af termisk
kul til energiproduktion, og som samtidig har planer om at ud-
vide deres kulaktiviteter signifikant. | vores investeringsporte-
fglje har vii 2020 sorteret de selskaber fra, som vi pa nuvaeren-
de tidspunkt ikke tror pa, vil omleegge deres forretnings-
modeller i en mere baeredygtig retning, og hvor vi mener, at
aktivt ejerskab ikke vil have en gavnlig effekt. Fokus er pa
kul, fordi udvidelse af kulaktiviteter ikke er foreneligt med
malene i Parisaftalen, da brug af kul til elproduktion ifglge
FN'’s klimapanel skal udfases fgr 2040.

Kul udleder nemlig mest CO, i forhold til andre fossile
braendstoffer, nar det breendes og bruges til produktion af
energi. Kriteriet resulterede i, at yderligere 29 selskaber blev
ekskluderet fra vores investeringsunivers, og sammen med
vores allerede eksisterende eksklusionskriterie for selskaber
med 30,0 procent eller mere af omsaetningen relateret til
produktion af enten termisk kul eller tjaeresand ekskluderede
viialt 78 selskaber, nar det geelder termisk kul og tjseresand.

Derudover indebaerer vores strategi
for fossile selskaber en raekke forhold:
@get dialog med eksterne forvaltere og indsigt i nye
investeringers positionering i forhold til Parisaftalen.
+ Implementering af EU Paris-Aligned benchmark
for passive fondsinvesteringer.
@get fokus pa aktivt ejerskab inden for gren omstilling.
+ Entidsspecifik forventning til selskaber om at udvikle
tilstraekkelige klimastrategier eller offentligggre
ambitioner om at handle i overensstemmelse med
malsatningerne i Parisaftalen fgr 2023. Hvis de ikke
bliver opfyldt, vil vi ekskludere selskaberne.

Vi opfordrer selskaber til at

offentligggre klimadata og satte klimamal

Det er vigtigt for os, at de selskaber, vi investerer i, ggr en ind-
sats for at imgdekomme klimaudfordringerne. For at sikre, at
selskaber har en ansvarlig tilgang til klima, er det ngdvendigt,
at de arbejder mod konkrete klimamal, og at vi har tilstraekke-
lige oplysninger om den made, de pavirker klimaet pa. Det er
noget, vi arbejder aktivt med at fremme.

| 2020 deltog AP Pension i CDP’s arlige Non-Disclosure
Campaign sammen med 104 andre globale investorer, og vi
anmodede selskaber om at besvare CDP’s spgrgeskema om
klima for at skabe yderligere gennemsigtighed til fordel for os
og for andre investorer. Som fglge af det opsggende arbejde
offentligger flere selskaber klimadata, og vi kan dermed fa
indsigt i, hvordan de belaster klimaet. Pa den made kender vi
vores investeringsportefgljes eksponering mod klimarisici.

| 2020 deltog vi ogsd i CDP’s Science-Based Targets
Campaign, hvor CDP sendte breve ud til over 1.800 selskaber
med anmodning om at udarbejde klimamal. Brevene var under-
skrevet af AP Pension og 136 andre finansielle institutioner for
at laegge pres pa selskaberne til at handle.

Investorinitiativet Climate Action 100+ involverer 167 af
verdens stgrste CO,-udledere. Som medlem er vi i aktiv dialog
med Airbus og Imperial Oil om at udvikle baeredygtige forret-
ningsmodeller og arbejde ambitigst med malene i Parisaftalen.
Vi stgtter desuden andre Climate Action 100+-tiltag ved at
skrive under pa breve, hvori der skitseres specifikke omrader,
som et selskab bgr overveje i omstillingen til en mere beere-
dygtig forretning.

Derudover har vi gennem the Institutional Investors Group on
Climate Change (IIGCC) skrevet under pa en opfordring sendt til
36 af Europas stgrste selskaber om at redeggre for, hvordan
klimarisici pavirker og vil pavirke virksomhederne i fremtiden i
deres arsrapporter. Tiltaget er resultat af en voksende bekym-
ring for, at selskabers arsregnskaber ikke afspejler implikati-
onerne ved klimaforandringerne eller globale forpligtelser i
tilstraekkelig grad som angivet i Parisaftalen. Selskaberne er
udvalgt pa baggrund af deres eksponering for risici relateret til
CO,-reduktioner, nar gkonomier skifter vaek fra fossile breend-
stoffer i overensstemmelse med Parisaftalen.




Stemmeafgivelse med udgangspunkt

i baeredygtighed og adskillelige ESG-forhold

Vi udgver indflydelse pa selskaber ved at stemme pa general-
forsamlinger gennem vores radgiver ISS og via sakaldt proxy
voting. Med den bzeredygtighedspolitik, vi stemmer efter, tages
der hensyn til baeredygtighed i en bred forstand, og det inde-
beerer altsa hensyn til adskillige ESG-forhold.

Vi mener, at det forbedrer den langsigtede vaerdi og er med
til at sikre vores egne og samfundets interesser. Vores stemme-
afgivelsespolitik inddrager f.eks. vurderinger af diversitet i
bestyrelser, effektiv kompensation, vederlag og baeredygtig-
hedsrapportering. Vi stemmer for forslag, der sgger storre
gennemsigtighed og fremmer inkorporering af ESG-hensyn

Eksempler

pa stemme-
afgivelser med
positivt udfald

| april stemte AP Pension for et
aktionzerforslag om, at J.B. Hunt
Transport Services, Inc. skal rapportere
om sine planer om at reducere det
samlede CO,-aftryk i overensstemmelse
med malene i Parisaftalen. Resultatet

er en del af det ggede fokus og krav fra
investorer om, at selskaber offentligger
konkrete planer for at na klimarelaterede
malsaetninger.
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samt overholdelse af aktionaerrettigheder. | 2020 har vi afgivet
stemmer til 21.330 forslag ved i alt 1.757 stemmeberettigede
mgder. Vi har i 39 ud af 56 tilfaelde stemt for forslag relateret
til sociale forhold.

| de tilfeelde hvor vi har stemt imod, er arsagen ofte, at
det pageeldende selskab allerede rapporterer om emnet i til-
straekkelig grad. Vi har f.eks. stemt for forslag om revision af
menneskerettighedspolitikker, rapportering om seksuel
chikane, vedtagelse af politikker om oprindelige folks rettig-
heder og @get rapportering om risikovurderinger af forskellige
sociale forhold.

I maj stemte AP Pension ved
Chevrons Corporations general-
forsamling ligeledes for et
aktionaerforslag om, at selskabet
skal offentligggre informationer om,
hvordan dets lobbyaktiviteter er i
overensstemmelse med malet om at
begranse den globale opvarmning,
som foreskrevet i Parisaftalen.

Det er et forslag, som har relevans
bade i forhold til gennemsigtighed,
og det er ogsa et oprab til de mange
selskaber, der offentliggor
intentioner om at stotte Parisaftalen
og pa samme tid aktivt modarbejder
den via deres lobbyaktiviteter. Det
viser et voksende pres pa selskaber
om at udvise en samlet forretnings-
strategi, der er ensrettet i forhold til
offentliggjorte klimaambitioner.

Pres for stgrre politisk ansvar for klimaet

| 2020 underskrev AP Pension en investorerklaering med en
opfordring til EU-politikere om at inkorporere hensyn til miljg
og klimaforandringer, nar gkonomiske genopretningspakker
skal formuleres som fglge af covid-19. Her var der fokus p3,
at et gget hensyn til klimaet kunne vaere med til at fremskynde
overgangen til CO,-neutralitet i overensstemmelse med
Parisaftalen.

Som investor er vi eksponerede for klimarisici som fglge af
skovrydning. FN’s klimapanel har papeget, at baeredygtig ud-
vikling af jordbrug, herunder reduceret skovrydning, er afggren-
de for at bremse klimaforandringerne. Derfor underskrev vi
sammen med andre investorer en erklaering, der blev sendt til
brasilianske ambassader i flere lande. | erklaeringen blev der
udtrykt bekymring for politisk deregulering i Brasilien i forhold
til beskyttelse af regnskoven og oprindelige folks rettigheder.

Sammenslutningen af investorer fik international opmaerk-
somhed, og det fgrte til mgder med fremtraedende brasilianske
politikere, som senere meddelte et officielt forbud mod af-
breending i Amazonas i 120 dage. Engagementet har udviklet
sig til en formel arbejdsgruppe, Investors Policy Dialogue on
Deforestation in Brazil (IPDD Brazil), som AP Pension deltager
i under erkendelsen af, at kontinuerlig dialog med beslutnings-
tagere er ngdvendig for at skabe reelle forandringer gennem
politiske klimatiltag.

Politikere

Betydningen af S og G i ESG

Sociale forhold involverer hensynet til menneskerettigheder,
arbejdsforhold, diversitet, sundhed og sikkerhed, mens ledelses-
maessige forhold involverer Ign, bestikkelse og korruption,
lobbyisme, bestyrelsesstruktur og skattestrategi.

For at kunne sikre ansvarlighed og beaeredygtighed i inve-
steringer er det ngdvendigt at inddrage hensyn til S og G i
vurderingen af et selskab. | AP Pension ser vi altsa pa, hvor-
vidt selskaber begar brud pa sociale og ledelsesmaessige
faktorer som en del af de internationale principper, vi bruger
som retningslinjer for vores investeringer. Derudover ser vi
pd, hvordan selskaber handterer risici relateret til S og G, og
inden vi investerer i et selskab, bruger vi den viden til at vurdere,
om det ggres i tilstraekkelig grad.

12020 udvidede vi vores ressourcer for at gge vores fokus
pa sociale forhold og ansvarlighed. Samtidig blev vi medlem
af det globale netvaerk af investorer, the Investor Alliance for
Human Rights, med formalet om at gge vores kapacitet og
arbejde med at mindske menneskerettighedsrisici forbundet
med selskabers aktiviteter.

Tidligere har vi inden for aktivt ejerskab veeret meget af-
haengige af vores eksterne radgivere, men med flere ressourcer
kommer vi fremover til at kunne arbejde mere malrettet med
omradet internt.

Politikerne saetter rammerne for
baeredygtig udvikling og sikrer
regulering, der skaber incitamenter

til at styrke den grgnne omstilling.

Borgere

Borgerne tager hver et personligt ansvar.
Det gzelder, bade i forhold til hvordan man
forbruger i hverdagen, og i forhold til
hvordan man investerer sin pension.

Investorer

Virksomheder

Virksomheder omlaegger deres drift,
sa den bliver mere bzeredygtig. Det
galder blandt andet ressourceforbrug og
arbejdstagerrettigheder i vaerdikaeden.

Investorer finansierer baredygtig udvikling,
styrker de virksomheder, der driver den

grgnne omstilling, og sikrer adgang til kapital
for baeredygtige projekter.




Social ansvarlighed i forsyningskader

Vi er gaet med i en UNPRI-arbejdsgruppe, som er koncentreret
om at sikre ansvarlig udvinding af kobolt. Mange selskaber
bruger kobolt i batterier til deres produkter, og udvindingen
indebaerer i nogle tilfeelde sociale konsekvenser og kraenkelse
af menneskerettigheder, og det strider mod vores principper.
Brugen af kobolt indgar i mange selskabers forsyningskaeder,
og efterspgrgslen forventes at stige i takt med, at der pro-
duceres flere elbiler.

Derfor er der et voksende krav om handling, og gennem
direkte dialog med selskaber og andre interessenter far vi ind-
sigt i, hvad der ggres for at sikre, at udvindingen ikke foretages
af bgrnearbejdere, og at minedriften har en tilstraekkelig hgj
grad af sikkerhed og transparens.

Vi har desuden fokus pa selskabers mulige brug af tvangs-
arbejdere i Xinjiang i Kina. Vi er med i et nyt investorsamar-
bejde, der sgger dialog med adskillige selskaber, som kan
veere forbundet med menneskerettighedskraenkelser i regionen
gennem deres forsyningskaeder. Selskaber, som bevidst drager
fordel af tvangsarbejde i deres forsyningskaeder, er direkte
medskyldige i brud pd menneskerettigheder og FN’s principper
for menneskerettigheder og erhverv.

| arbejdsgruppen kontakter vi selskaber og beder dem
forsikre os om, at de respekterer rettighederne og arbejder
med at sikre ansvarlige arbejdsforhold samt oplyser om deres
tilgang til due diligence.

Ngdvendigheden af en bred forankring af baeredygtighed
2020 har budt pa et sterre udbud af baeredygtige pensions-
produkter. Disse bliver taget godt imod af kunder, men nar
pensionsbranchen har sarligt stor fokus pa netop beere-
dygtige pensionsprodukter som en selvstaendig kategori,
opstar der en risiko for, at beeredygtige investeringsstrategier
fokuseres om disse fa produkter og ikke hele investrings-
omradet. Der er flere mader, hvorpa vi sgger at undg3, at
vores baeredygtige produktlinje overskygger vores brede ind-
sats pa omradet. Vi har stort fokus pa at udvide vores over-
ordnede investeringsstrategi til at omfatte flere ESG- og
beeredygtighedsrelaterede overvejelser pa tvaers af alle aktiv-
klasser og pensionsprodukter, sa vi kan ggre en endnu stgrre
forskel for vores kunder og samfundet omkring os.

Implementering af ESG og

bzeredygtighed pa tvaers af investeringsomradet

Vi mener, at det er vigtigt, at hensynet til baeredygtighed bliver
forankret bredt i vores investeringer, og det er vores ambition
at inkorporere ESG og baeredygtighed i alle de investerings-
beslutninger, vi treeffer. Vi har blandt andet forbedret vores
datagrundlag for at méle baeredygtighed, ansvarlighed og
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klimapavirkninger i vores aktieportefglje, hvilket har gjort
det muligt at gge fokus pa ESG-forhold i aktieudveelgelses-
processen. Derudover har vi udviklet en ny tilgang til vores
investering i statsobligationer i Emerging Markets-lande, hvor
vi har fokus pa positiv selektion.

Vi vurderer hvert enkelt land ud fra saerlige baeredygtig-
hedskriterier og investerer kun i de lande, som vi mener, har en
tilstreekkelig ESG-profil, og hvis indsats og arbejde for at na de
17 verdensmal er tilfredsstillende. Vi har i vores nye fossile
strategi, som blev vedtaget i efteraret 2020, ogsa sat hgjere
ESG-krav til vores passive forvaltning for at sikre en hgjere
grad af beeredygtighed bredt i vores investeringsportefaljer.
Vi har besluttet, at vores passivt forvaltede fonde skifter til
et benchmark, som blandt andet fglger EU’s Paris-Aligned
benchmark-kriterier. Det nye benchmark sikrer, at vores passivt
forvaltede fonde ligeledes er pa linje med vores veerdier for
baeredygtighed pa investeringsomradet.

| 2020 tog vi beslutning om, at alle investeringsrelaterede
indstillinger til bestyrelsen skal inkorporere ESG og beere-
dygtighedsanalyser. Vi vedtog dette, fordi der er en naturlig
sammenhang mellem afkastpotentiale, investeringsrisici og
ESG-overvejelser, og derfor skal det veere en del af den gverste
ledelses beslutningsgrundlag.

@get samarbejde med eksterne forvaltere
1 2019 satte vi en ny kurs for vores samarbejde med vores eks-
terne forvaltere for at gge fokus pa ESG og ansvarlighed. Vi
udviklede en raekke tiltag med blandt andet en dybdegéaende
analyse af alle vores eksterne forvalteres individuelle tilgange
til ESG og beeredygtighed. Ud fra det har hver forvalter faet
en score, og vi har vurderet, hvad der skal til, for at deres ind-
sats er pa linje med AP Pensions egne veerdier om ESG og an-
svarlighed inden for investeringsomradet. | 2020 har vi fortsat
dette arbejde, og vi kommunikerer Igbende med forvalterne og
tjekker fremskridt samt foretager en arlig revurdering af disse.
Vores fossile strategi stiller krav til bade vores interne og
eksterne forvaltning, sa de fortsat vil reflektere samme vaerdier
for investeringer i fossile braendstoffer. Vi har implementeret
et princip om fglg-eller-forklar, hvilket betyder, at vores eksterne
forvaltere skal fremlaegge for os, hvordan nye investeringer i
selskaber med eksponering for fossile braendstoffer lever op
til Parisaftalen. Bortset fra selskaber, som ekskluderes pa
baggrund af vores eksklusionskriterier, kan eksterne forval-
tere altsd investere i velovervejede fossile investeringer, da
vores samarbejde med forvalterne bunder i en tiltro til omhyg-
gelig og detaljeret analyse af investeringskandidater. Deres
analyser opfylder saledes vores krav til fossile investeringer
og tager hgjde for de vaerdier og risici, vi koncentrerer os om.

Det er vigtigt at finde en balance i vores samarbejde med
vores eksterne forvaltere, hvor selvstaendighed er i fokus, men
vi ma ogsa sikre, at deres ESG- og baeredygtighedsprincipper
lever op til vores egne kriterier. At finde balancen er en
kontinuerlig proces, og vi har derfor Igbende kontakt med
vores eksterne forvaltere om relevante emner inden for ESG
og beeredygtighed.

To perspektiver pa baeredygtighed

Baeredygtighed, ansvarlighed og ESG er alle begreber, som vi
dagligt hgrer i investeringsverdenen. Der findes imidlertid ikke
en fzelles definition, nar vi taler om ansvarlige og baeredygtige
investeringer.

Nar det f.eks. geelder dataleverandgrer, ser vi, at korre-
lationen mellem deres vurdering af et selskabs ESG-risici og
handtering (ESG-rating) er lav. Hver dataleverandgr har sin
egen metodik og vurdering af, hvad der udger relevante
materielle faktorer. | sidste ende er scorer lavet ud fra ikke-
standardiserede oplysninger, som kan tolkes forskelligt. En
anden udfordring, udover denne mangel pa en feelles standard,
omhandler vaesentlighed. Fra et investeringsperspektiv ser
man ofte pa finansiel vaesentlighed, hvilket udger faktorer der
kan pavirke selskabets langsigtede praestation. Hvis vi tager
klima som et eksempel, vil reguleringer og politiske tiltag ud-
gore risici — som f.eks. Storbritanniens forslag om at forbyde
salg af diesel- og benzinbiler fra 2030, som finansielt vil
pavirke bilproducenter, der seelger disse til Storbritannien.

Det udger altsa en vaesentlig finansiel risiko for bilprodu-
centen og er vigtigt for investorer at vurdere selskabet ud fra.
Hvis vi derimod ser p3, hvad folk generelt mener er baeredygtigt,
sa taler man om miljpmaessig og social vaesentlighed, hvor et
selskab vurderes ud fra, hvordan det og dets aktiviteter pa-
virker omverden, klimaet og samfundet.

Hvis vi fortsaetter med eksemplet om bilproducenten, vil
mange synes, at produktion af diesel- og benzinbiler ikke er
beeredygtigt. Udledningen fra disse biler pavirker klimaet
negativt og er med til at forveerre klimaforandringerne. Disse
to perspektiver og opfattelser af baeredygtighed generelt er en
udfordring, vi star over for i investeringsverden. Hvordan kan
de blandes, sd man sgrger for, at der tages hgjde for alle de
risici, der potentielt kan pavirke et selskab, herunder ESG-
risici, inden man foretager en investering, og s@ man samtidig
sikrer, at selskabet ikke har negative indvirkninger pa klimaet,
samfundet og mennesker? Dette kaldes dobbelt vaesentlig-
hed. Man ser bade p3, hvordan verden pavirker selskabet, og
hvordan selskabet pavirker verden.

EU’s nye lovkrav om baeredygtige investeringer er et fgrste
skridt pa vej mod en fzlles standard med fokus pa dobbelt

vaesentlighed. EU-taksonomien, som treeder i kraft den 31.
december 2021, er et klassificeringssystem, som definerer,
hvilke gkonomiske aktiviteter der fremmer miljgmaessige mal,
og som samtidig ikke har negative indvirkninger pa nogle af
disse, mens minimumsgarantier overholdes i forbindelse med
f.eks. menneskerettigheder. Her er er der altsa tale om, hvor-
dan selskaber pavirker verden med fokus pa at identificere
aktiviteter, der pavirker verden positivt. EU Disclosure-forord-
ningen, som traeder i kraft den 10. marts 2021, stiller krav til
oplysninger, der skal offentligggres om finansielle produkter i
forhold til beeredygtighed.

Her er fokus pa at oplyse, hvordan man inddrager baere-
dygtighedsrisici i investeringsprocessen (finansiel vaesentlig-
hed), samt hvordan man rapporterer om en raekke baeredygtig-
hedsfaktorer og produkternes negative indvirkning pa miljget,
samfundet og omverden (miljgmaessig og social vaesentlig-
hed). Som investor ser vi positivt pa denne lovgivning, da den
vil skabe en feelles standard i Europa. Derudover vil den ggre
det nemmere for kunder at se, hvor baeredygtigt et produkt
rent faktisk er, og at sammenligne det med andre produkter.

Handtering af covid-19 fra en investeringsvinkel

AP Pensions investeringsafdeling er vant til at fglge de
tendenser, der praeger den globale gkonomi, og at forsgge
kontinuerligt at styre investeringerne gennem de risici, der truer
og eventuelt materialiserer sig. Alt sammen for at forvalte og
beskytte kundernes midler efter bedste evne. De langsigtede
strategier for vores pensionsprodukter ligger fast — ogsa ved
kriser som covid-19. Pa den korte bane tror vi til gengaeld p3, at
det kan betale sig at lade kundernes investeringer i aktier og
kredit variere uden at eendre den overordnede risikoprofil.

Covid-19 satte sig i 2020 ikke som en traditionel gkono-
misk lavkonjunktur eller en finanskrise, men som en enkelt
staende begivenhed, som minder mere om en naturkatastrofe.
De underliggende strukturer i gkonomien er i mange henseen-
der ikke gdelagt - bortset fra specifikke sektorer sdsom rejse-
branchen, hvor krisen bliver mere langvarig.

Efter at usikkerheden i marts havde lagt sig, fandt aktie-
markedet ogsa sit niveau igen. Forventningen er, at gkonomi-
erne stabiliseres langt hurtigere end traditionelt. AP Pensions
taktiske dispositioner har vaeret til gavn for kunderne, og
mest vigtigt var det, at vi kgbte kreditobligationer, da det sa
mest dystert ud i slutningen af marts.

Covid-19 pavirker baeredygtige investeringer

Covid-19 og dens effekter pa verdensgkonomien har efterladt
spgrgsmal om, hvorvidt og hvordan investorer fortsat kan
investere baeredygtigt i den naere fremtid.




Pandemien blev katalysatoren for en social, sundheds-
og gkonomisk krise pa verdensplan, og verdensmarkeder-
ne blev praeget af historisk uforudsigelige bevaegelser.
Nar verden lukker ned, gar produktionen i sta, og med
manglende produktion og dertilhgrende salg kan selskaber
og individer ikke tjene penge, og den generelle kgbelyst
formindskes. | flere industrier reflekterede denne meka-
nisme sig i aflyste ordrebestillinger, hvilket skulle vise sig
at afslgre disse selskabers modstandsdygtighed for
handtering af forstyrrelser i forsyningskaederne.

Andet kvartal af 2020 viste en klar tendens for stigende
brud pa internationale standarder for sociale forhold og
god selskabsledelse med eksempler pa selskaber, som
fortsat kreevede ansatte pa arbejde uden at opstille for-
ngdne sikkerhedsforanstaltninger for at forhindre smitte.

Andre eksempler viste den klare tendens, at det gko-
nomiske pres blev overfgrt til lavere led i forsynings-
kaeder, hvor ravareproducenter og fabriksmedarbejdere,
primeaert i udviklingslande, stod uden gkonomisk for-
sikring eller sikkerhed, nar store detailhandlere ville aflyse
produktordrer som resultat af formindsket efterspgrgsel.
Samtidig opstod der en bekymring for, at industrier og
andre interessenter vil nedprioritere klimaet og den cirku-
leere gkonomi og i stedet fokusere pd en hurtig genstart
af gkonomien, nar coronakrisen er overstaet.

Klimaovervejelser i en pandemi

Lukkede landegraenser skabte en markant nedgang i inter-
national trafik. Det lovede godt for miljget, at den CO--
udledningstunge flyindustri stod stille.

Pandemien formaede at fremhaeve den svaere balance
mellem gkonomi og miljg, hvilket ggr den baeredygtige
debat mere aktuel end nogensinde. Flere fagfolk har ar-
gumenteret for, at hjeelpepakker og investeringer skal
have fokus pa baeredygtige Igsninger, for til trods for at vi
er ngdt til at hjeelpe industrier, som i gjeblikket er hardt
pressede, er vi fortsat ngdt til at teenke langsigtet og
investere til fordel for en baeredygtig udvikling. Verdens-
samfundet er ngdt til at investere i lgsninger og en gkonomi,
som hjzelper kloden pa vej mod CO,-neutralitet, og derfor
er der i 2020 stadig stort fokus pa klima.

Investorer kan ggre en forskel, nar

samfundet skal genopbygges efter covid-19

Pandemien har altsé fremhzevet det ansvar, man baerer
som investor, for at verdensmarkederne og selskaber er
modstandsdygtige og effektive, nar det kommer til deres
handtering af ESG. Som investor kan vi efterleve ansvaret
ved brug af seerligt to investeringsveerktgjer i form af
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aktivt ejerskab og aktiv investering i aktiver, som stgtter op om
en baeredygtig og grgn udvikling. Aktivt ejerskab udgves med
formalet om at praege selskaber mod ansvarlig virksomheds-
praksis. Aktivt ejerskab sa allerede i det fgrste halvar af 2020
en stgrre aktivitet, da investorer blev gjort opmaerksomme pa
blandt andet utilfredsstillende arbejdsforhold under pandemien
i forbindelse med ledelse af forsyningskader. En undersggelse
viser, at op mod 62,5 procent af adspurgte investorer vurderer,
at de er mere opmaerksomme pa sociale problemer nu i for-
hold til fgr pandemien.

Det er ogsa ngdvendigt at investere i gron og baeredygtig
udvikling. Pandemien har vist, at investeringer, som har fokus
pa ESG og bzeredygtighed, i store treek har klaret sig bedre
relativt til investeringer uden. Det skyldes, at investeringerne
ofte er opbygget af en selskabspraksis, som skal ggre dem
modstandsdygtige over for risici inden for forskellige ESG-
parametre.

Malsaetninger for 2021

Vi vil fortsaette med at udgve aktivt ejerskab med henblik pa
at minimere de risici, selskaber er eksponerede for, og vi vil
fortsaette med at fremme baeredygtig udvikling. Foruden klima
geelder dette ogsa emner relateret til sociale forhold, menne-
skerettigheder, antikorruption og medarbejderforhold.

Det er et mal, at AP Pension anerkendes som blandt de
ferende inden for ansvarlige og baeredygtige investeringer i
Danmark, og det har vi opstillet konkrete indikatorer for at
kunne vurdere. Vores arbejde med at gge grgnne investeringer
og sikre baeredygtighed vil gges i 2021.

Vi vil styrke vores indsats for at pavirke selskaber til at
blive ambitigse pa klimaomradet, hvilket indgar som et vigtigt
element i vores nye strategi for investeringer i fossile selskaber.
Som del af denne vil vi desuden intensivere vores samarbejde
med eksterne forvaltere og komme taettere pa deres processer,
sa vi kan fa stgrre indsigt i alle investeringers position til mal-
saetningen i Parisaftalen. Derudover vil vores dybdegaende
analyse af de eksterne forvalteres tilgang til ansvarlige og
baeredygtige investeringer udvides og foretages for flere
aktivklasseri2021.

Ambitionsniveauet for vores kommende arlige klimarapport
vil gges som fglge af offentliggerelse af CO,-regnskaber for
endnu flere aktivklasser. Samtidig vil vi fortsaette vores arbejde
med at identificere ngdvendige indsatsomrader inden for
klimarisici i vores investeringer.

Vores arbejde med at implementere kravene i de nye
EU-forordninger vil ogsa veere et stort fokus i 2021. De er vigtige
redskaber til, at kunder og andre interessenter oplever stgrre
gennemsigtighed og kan sammenligne produkter pa tvaers af
interne tilbud og tilbud fra forskellige pensionsselskaber.

FN's 17
verdensmal

Du kan lzese meget mere om vores arbejde med
ansvarlige investeringer pa appension.dk/om-
ap-pension/investering/ansvarlige-investeringer/

FN’s 17 verdensmal for en baeredygtig
udvikling blev vedtaget i 2015. Der er en
udbredt forstaelse af, at malene kun kan

nas ved en falles indsats og samarbejde.

Vi ser pa investeringer som reelle muligheder
for at stgtte op om malene, og vi vil

samtidig sikre, at vores investeringer ikke
har negativ indflydelse pa dem. Vi arbejder
med alle 17 verdensmal, og nar man ser pa
AP Pensions samlede investeringer, er det iszer
stgtte til folgende verdensmal, der gar igen:
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Investeringsfokus:
AP Baeredygtig

AP Pension har gjort det muligt at investere pensionen med
baeredygtig omtanke. Ved at investere pensionen i AP Baere-
dygtig veelger kunden investeringer, der bidrager til et eller
flere af FN'’s verdensmal.

Kunder, der sparer op i AP Bzeredygtig, kan fglge det miljg-
maessige aftryk sammenlignet med en tilsvarende, gennem-
snitlig dansk pension. Siden lanceringen har interessen veeret
stigende, og mere end 14.000 kunder investerer ved arets ud-
gang hele eller dele af deres pensionsopsparing i AP Baeredyg-
tig, i alt 1,7 mia. kr. 1 2020 er det blevet muligt at se effekten af
sin opsparing. Kunderne kan fa indsigt i reduktionen af CO,,
produceret vedvarende energi, vandbesparelse eller sparet
afaldsmaengde. Adgang til oplysningerne ggr vi tilgaengelige
via appension.dk

54 tons CO, undgaet
Arlig udledning fra 35 biler

Vandforbrug
reduktion 18 M3
Svarer til 130 bade

Gron energiproduktion
29,85 MWh
Arlig elforbrug i 6,7 husstande

Sammenlignet med gennemshnittet for danske pensionsopsparinger
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Laureate Education ejer og administrerer
mere end 150 universitetsbygninger

i 10 forskellige lande, hovedsageligt

i Sydamerika. Virksomheden blev
grundlagt i 1999 i Baltimore, USA, og
driver i dag uddannelsesmaessige
rammer for mere end 875.000 indskrevne
studerende. Laureate Education er
verdens fgrste bgrsnoterede 'Benefit
Corporation’ (szerskilt fra B Corporation),
hvilket betyder, at de har bygget deres
kerneforretning op om at balancere
formal og profit og forpligter sig juridisk
til at skabe positive samfundsforandringer
savel som at varetage aktionarers
interesse i profitmaksimering.

Produktets opbygning

AP Baeredygtig er opbygget af investeringer, der bidrager til
at realisere FN’s verdensmal eller stgtter den grenne om-
stilling gennem tre forskellige aktivklasser: Aktier, obliga-
tioner og reale aktiver. Aktierne i AP Beeredygtig har til
feelles, at selskaberne i portefgljen skal bidrage positivt til
FN'’s verdensmal. Aktieportefgljen har stort fokus pa klima-
tilpasning, og vi stiller hgje krav til hvert enkelt selskab og
deres grgnne malsaetninger samt CO,-udledning i forhold
til Parisaftalen. Portefgljen indeholder ligeledes selskaber,
som stgtter social udvikling, samt virksomheder, der stotter
verdensmalene direkte igennem produkterne, de udbyder.

Sandra Metoyer
chef for ansvarlige investeringer




En af de grgnne obligationer i AP Baeredygtig er et Climate
Awareness Bond fra Den Europzeiske Investeringsbank.

Der lanes i alt 400 mio. euro ud til 18 forskellige projekter, sasom
opfarsel af nye, vedvarende energikilder, energieffektivisering
af bygninger og etablering af almene boliger. Et eksempel er

medfinansiering af 2.200 almene boliger i Barcelona, hvoraf

585 er reserveret til 22ldre over 65 med begraensede gkonomiske

muligheder. Alle lejligheder skal leve op til nye, hgje standarder
for energieffektivitet og udlejes til overkommelige priser til
borgere med lav indkomst. Projektet vil under opfgrsel skabe
mere end 2.000 arbejdspladser og forventes at sta klar i 2022.

Vi investerer i grgnne og sociale obligationer, som udvaelges
blandt stats- og realkreditobligationer. De grgnne obligationer
finansierer projekter med fokus pa klima- og miljgvenlig
omstilling, f.eks. gennem bedre udnyttelse af spildevand
eller forebyggelse af oversvgmmelser. De sociale obligationer
finansierer projekter, som blandt andet bidrager til afskaffelse
af fattigdom og sult.

Vi investerer ogsa i reale aktiver, hvoraf stgrstedelen er
investereringer i vedvarende energi som f.eks. solcelle- og
vindmelleparker. Der investeres ligeledes i ejendomme til
bolig og erhverv. AP Pension vil sikre, at alle erhvervs-
bygninger, som vi opfgrer, som minimum opnar DGNB guld-
certificering. Alle boliger skal svanemaerkes og leve op til am-
bitigse krav i relation til brug af miljg- og sundhedsskadelige
stoffer i byggematerialer og kemiske produkter. Ogsa krav
om brug af baeredygtigt, certificeret trae, lavt energiforbrug
og godt indeklima er i fokus.

AP Bzeredygtig

AP Intern + | Bankinvest Globale
ESG (50 %) | Beeredygtig udvikling (50 %)
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Grgnne og sociale
Obligationer (100 %) (60 %) (30 %) (10 %)

De resterende 10,0 procent af de reale aktiver investeres i
skov, hvoraf det meste enten er certificeret af internationalt
anerkendte standarder for ansvarligt skovbrug efter FSC og
PEFC-principper eller er i proces for at blive det. AP Pension
ejer skov, som er produktivt skovbrug, eller som star urgrt
blandt andet pa grund af beskyttelse af biodiversitet.

AP Pension anbefaler, at man placerer

1/3 del af sin pension i AP Baeredygtig

Vi oplever en gget interesse blandt vores kunder og i sam-
fundet generelt for at bidrage til den baeredygtige udvikling.
Det geelder bade i forhold til de valg, vi treeffer i hverdagen,
ogiforhold til hvordan man vil bruge sin pensionsopsparing.
Samtidig kan vi se, at flere og flere virksomheder bevaeger
sig i en mere baeredygtig retning, og det betyder, at udvalget
af baeredygtige investeringsmuligheder vokser i disse ar —
og det er her, vi som pensionsselskab kan ggre en forskel

Gron Energi | DK Ejendomme | Skov

ved at investere vores kunders pension med baeredygtig
omtanke. | AP Pension er vi vores ansvar bevidst. Vi vil
veere i front pa dette omrade og hele tiden haeve ambitions-
niveauet, fordi vi tror p3, at det gavner vores kunder, samti-
dig med at det gavner fellesskabet.

Det er vores generelle anbefaling, at man som kunde
spreder sin pensionsopsparing ved at placere 1/3 i AP Beere-
dygtig og 2/3 i AP Active. Der er ikke nogen gvre eller nedre
graense for, hvor stor en del af indbetalingen og opsparingen
man kan placere i AP Baeredygtig. Og det er klart, at man
bor overveje, om det er en investeringsform, der passer til
ens risikovillighed. Inden vores kunder skifter investering,
anbefaler vi derfor, at de gennemgar vores investerings-
guide pa Min Pension under 'Investering’.

Bade AP Beeredygtig og AP Active er konstrueret til at
veere robuste investeringsprodukter med en spredning af risiko
over forskellige aktivtyper i investeringer, som er ngje udvalgt
af os. | AP Baeredygtig har vi en aktiv og offensiv investerings-
strategi med et seerligt fokus pa baeredygtighed. Det er veerd at
bemaerke, at AP Bzeredygtig i sit fgrste ar siden lanceringen
juni 2019 har leveret rigtig gode resultater med et afkast i
toppen af det danske pensionsmarked.

Det er vores ambition med AP Baeredygtig, at vi pa den
lange bane skaber afkast pa niveau med vores traditionelle
produkt AP Active. AP Pension har med AP Active opnaet
nogle af branchens bedste afkast gennem mere end 10 ar ved
en aktiv og offensiv investeringsstrategi, som er velafprgvet.
Derfor mener vi fortsat, man bgr have hovedparten af sin
opsparing i AP Active.

Misae Solar Park er en solcellefarm

i Texas, som er pa storrelse med
950 fodboldbaner. Solcellefarmen
forventes at levere strgm til 55.000
husstande hvert ar. Det svarer til
185.000 tons CO,-udledning, som vi
dermed undgar.

Afkast for 2020

10 ar til pension 6,67 %
20 ar til pension 7,70 %
30 ar til pension 9,00 %

FN’s 17 verdensmal

| gennemsnit er 50 procent af omsatningen

i de selskaber, som indgar i AP Baeredygtig,
forbundet med et eller flere af FN's 17
verdensmal, f.eks. pa omrader som baredygtig
energi, klimabeskyttelse og sundhed.

AFSKAF SUNDHED
FATTIGDOM OGTRIVSEL

il

KVALITETS- LIGESTILLING RENT VAND
UDDANNELSE MELLEM KONNENE 0G SANITET

M ¢

ANST/NDIGE JOBS INDUSTRIINNOVATION
0G BKONOMISK 0G INFRASTRUKTUR

10 MINDRE 1 BAREDYGTIGE BYER 12 ANSVARLIGT
ULIGHED OGLOKALSAMFUND FORBRUG

A 0G PRODUKTION

4=) E =
A ﬁ éﬁ
13 loshs 14 e 15 5w

o

16 FRED, RETFERDIGHED 0G 17 PARTNERSKABER
STARKE INSTITUTIONER FOR HANDLING N "’
K\
FN'S VERDENSMAL
for baeredygtig udvikling
27




Peter Olsson
adm. direktgr, AP Ejendomme
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Investeringsfokus:
Ejendomme

AP Pension ejer datterselskabet AP Ejendomme A/S
(AP Ejendomme). Malet for selskabet er at skabe et stabilt og
konkurrencedygtigt afkast til kunderne i AP Pension, primeert
ved at investere i ejendomme med fokus pa beeredygtighed
rundt om i Danmark.

AP Ejendomme er et 100 procent ejet datterselskab til
AP Pension livsforsikringsaktieselskab. AP Ejendomme inve-
sterer i udvalgte alternative aktiver. Disse udger direkte
investeringer i fast ejendom i Danmark, indirekte investeringer
i fast ejendom beliggende i udlandet (typisk via en fonds-
struktur), infrastrukturanleeg og bygninger til det offentlige i
OPP-struktur og en reekke landbrugsbedrifter i Danmark via
datterselskabet Dansk Farmland K/S, hvis daglige drift er
bortforpagtet til nogle dygtige landmaend.

Gennem disse investeringer har AP Ejendomme en finansiel
malsaetning om at skabe et stabilt og konkurrencedygtigt af-
kast til AP Pensions kunder. Som datterselskab til AP Pension
skal AP Ejendommes investeringer vaere i overensstemmelse
med AP Pensions overordnede veerdier samt understgtte AP
Pensions overordnede politik for ansvarlig virksomhed.

Ambition om at pavirke

byggebranchen i en baeredygtig retning

AP Ejendomme har en ambition om at pavirke hele bygge-
branchen i en mere baeredygtig retning. Vi vil blandt andet
stille krav til beeredygtighed i vores projekter. Vi kan se, at vi
pa den made er med til at udbrede det generelle kendskab
til baeredygtigt byggeri i Danmark sdsom design, proces og
materialevalg, og vi modtager positiv feedback fra blandt
andet vores entreprengrer og radgivere, efter de har faet et
godt kendskab til certificeringsprocessen.

Det er AP Ejendommes erfaring, at entreprengrer oplever
en vis stolthed hos deres medarbejdere, nar de f.eks. er med til
at opfgre et svanemaerket friplejehjem til Danske Diakonhjem.
AP Ejendomme kan pa den made veere med til at sprede
kendskabet til det baeredygtige byggeri, hvilket kan inspirere
andre aktgrer i branchen. Da AP Ejendomme er en industriel
bygherre pa det danske marked for fast ejendom, hvor vi lg-
bende pabegynder nye byggerier, kan vi ved at stille krav om

anvendelse af baeredygtige materialer ligeledes vaere med
til at skabe en stgrre efterspgrgslen pa baeredygtige bygge-
materialer, som f.eks. er svanemaerkede.

AP Ejendomme gnsker at praege udviklingen af baeredygtige
byggematerialer sdsom genbrugsmaterialer i form af cirkulzer-
okonomi med nye materialeblandinger. Vi indgar strategiske
partnerskaber med udvalgte aktgrer pa markedet, som har
udviklet innovative byggematerialer, nye teknologier, design-
Igsninger eller lignende, hvilket kan bidrage til et mere beere-

dygtigt byggeri.

Identificerede risici

Fald i ejendomspriser eller lejeindtaegter

Hvis udbuddet af boliger i et omrade ikke matcher den
beregnede efterspgrgsel, vil der vaere en risiko for, at
lejeniveauet eller markedsvaerdien falder i forhold til de
forudsaetninger, som AP Ejendomme har lagt til grund i
investeringen. Risikoen kan reduceres ved implementering
af baeredygtighedstiltag, varierende boligtypologier og
inkluderende byomrader.

@get vandstand og ekstreme regnfald
Klimaforandringer og de deraf fglgende voldsomme
regnskyl, stigende vandstand i havet og varmere

somre har pavirket szrligt de kystnzere byggerier.

AP Ejendommes projekter sikres fysisk imod disse
klimaudfordringer, sa indeklimaet sikres, og lavtliggende
dele af ejendommen ikke risikerer at blive oversvgmmet.

Kraftig CO,-udledning fra byggeriet
Byggeriet udger en stor andel i verdens samlede
CO0,-udledning (ca. 40 procent). Derfor stilles

der store krav til baeredygtige materialer. AP Pension
har ambitigse malszetninger inden for ejendomme
og vil imgdekomme eftersporgslen pa nyopferte
CO,-optimerede ejendomme og saledes reducere
klimabelastningen mest muligt.




Aktiv rolle i byggeprojekter

AP Pension har som kundeejet virksomhed et gnske om at
have en aktiv rolle i at skabe kundenytte, der udover at realisere
finansielle malsaetninger tillige kan skabe veerdi for samfundet
og bidrage til at Igse samfundsmaessige udfordringer. Det
betyder, at AP Ejendomme forventes at tage et ansvar og en
aktiv rolle i at understgtte en baeredygtig udvikling inden for
byggerisektoren. FN’s miljgorganisation estimerer fortsat, at
bygge- og anlaegsbranchen pa verdensplan star for knap 40
procent af verdens samlede CO,-udledning.

AP Ejendomme anser implementering af baeredygtighedstil-
tag i vores projekter som vaerende en vaesentlig del i at frem-
tidssikre vores portefglje, da markedet inden for bade udlej-
ning og salg efter vores opfattelse i hgjere grad vil efterspgrge
beeredygtige bygninger. Det gaelder ogsa, selvom beeredygtig-
hedstiltag er forbundet med ekstraomkostninger til f.eks.
bygningscertificering, idet vores finansielle malsaetning pa
den lange bane ikke vurderes at blive pavirket.

Det er vores vurdering, at der er en overordnet tendens i
markedet til, at borgere og virksomheder har gget opmaerk-
somhed pa beeredygtighed i byggeriet. Pa den made kan for-
dyrende tiltag til baeredygtighed lettere reflekteres i det aftalte
lejeniveau, nar de valgte tiltag er sporbare og har en tilstraekke-
lig effekt. AP Ejendomme vurderer fortsat, at det fremadrettet
kan blive vanskeligt at udleje bygninger, hvis baeredygtigheds-
tiltag ikke er taenkt ind i bygningens design, da de kun i mindre
grad vil opfylde efterspgrgslen pa markedet.

Fokus pa tidlig involvering

Den primaere made, som vi sgger at realisere vores finan-
sielle mélsaetning p4a, er ved isaer at have fokus pa udvik-
lingssager i fast ejendom i Danmark, hvor vi kan traede tid-
ligt ind i projekterne. Den tidlige involvering i projekterne
giver AP Ejendomme mulighed for i hgjere grad at praege
projektet.

Det giver samtidig mulighed for at imgdega den ggede
risiko, som udviklingsprojekter har. En gget risikoprofil hen-
viser til, at feerdigudviklede investeringsprodukter inden for
fast ejendom bestar i, at bygningen er opfgrt og udlejet for en
lengere periode, hvorefter investoren efterfglgende kun har
risikoen for vedligeholdelse, renovering og drift. Som udvikler
af projektet har vi taget udviklingsrisikoen i den forudgaende
proces, f.eks. ved lokalplansudarbejdelse, ukendte forhold i
jorden, markedslejerisikoen mv.

Den staerke relation vaegter hgjt

Vi har et gnske om, at vores afkast skal vaere stabilt, og det
stiller krav til udveelgelsen af de projekter, vi traeder ind i.
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Vi skal have overblik over de vaesentlige risici i de konkrete
projekter. Da projekterne ofte kraever, at der bliver udarbejdet
et nyt plangrundlag for projektomradet, vaegter vores sam-
arbejdsrelation til den pagaeldende kommune ofte tungt.

For at imgdekomme risici tilknytter AP Ejendomme altid
de bedste eksterne radgivere pa projekterne, sa vores projekt-
ansvarlige har gode forudsaetninger for at Igse de udfordringer,
der métte opsta under udviklingen af projekterne.

Baeredygtigt byggeri kraever kritisk sans og gode radgivere
Baeredygtighed er i stigende grad kommet pa dagsordenen i
store dele af byggebranchen, hvilket er positivt og helt ngd-
vendigt, hvis Danmark skal komme i mal med regeringens
ambition om en 70 procent reduktion i CO,-aftrykket inden
2030.

Det betyder, at flere aktgrer i vaerdikaeden inden for bygge-
branchen for alvor er kommet i gang med at arbejde med
baeredygtighed i byggeriet. Mulighederne er derfor tilsvarende
blevet mange, hvorfor det i endnu hgjere grad er blevet rele-
vant at forholde sig kritisk til, hvilke omrader AP Ejendomme
veelger at forfglge.

Vi har sat ambitionen hgijt i forhold til nogle af de projekter,
som vi har sat i gang i 2020. Det har betydning for den risiko-
profil, som vi patager os. For at imgdekomme disse risici til-
knytter vi byggeradgivere. Nar AP Ejendomme afprgver nye
teknologier, design eller materialer, sker det inden for en vel-
overvejet ramme, hvor vi anser, at risiciene forbundet hermed
er acceptable.

Anvendelse af miljgrigtige materialer
AP Ejendomme har fokus pa valg af miljgrigtige og beere-
dygtige materialer, da produktionen af byggematerialer ud-
gor storstedelen af byggeriets samlede CO,-udledning.

| samarbejde med vores radgivere anvendes EPD-analyser
(Environmental Product Declaration) til sammenligning af
byggematerialernes miljgmaessige egenskaber over for hin-
anden. AP Ejendomme er bevidste om, at nedbringelse af
byggeriets andel af CO,-udledning forudsaetter udvikling af
nye materialer. Derfor overvager AP Ejendomme udviklingen
af nye materialer og implementerer dem i vores projekter, nar
de ngdvendige kvalitetskrav kan mgdes.

DGNB og Svanemaerket

er fuldt implementeret i vores projekter

| 2020 har hovedfokus veeret at fa certificeringsordninger-
ne DGNB og Svanemazerket fuldt ud implementeret i vores
projekter.

AP Ejendomme har

en ambition om at pavirke

hele byggebranchen i en
mere baeredygtig retning
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AP Pension har fem boligbyggerier, som er praecertificeret til Svanemaerket:

Kolding Sky, Orestads Boulevard, @stbryggen i Holbaek, Saotorvet i Silkeborg og
Brofaestet i Viborg. Samtidig har friplejehjemmet i Horsens faet Svanemaerket.
To erhvervsbyggerier er sendt til DGNB for praecertificering.

AP Ejendomme havde ved udgangen af 2020 et svanemaerket
byggerii portefgljen og 10 mere pa vej. For at opna Svanemaerket
skal bygningen efterleve en raekke ufravigelige krav som
f.eks. analyse af bygningens livscyklus, krav til anvendte mate-
rialer, restriktive krav til afgasning, miljg- og sundhedsskade-
lige stoffer, byggeprocessen, brugsfasen samt affalds- og
recirkuleringsfasen.

AP Ejendomme har i 2020 modtaget przelicens pa Svane-
maerket til tre kommende boligbyggerier. Det drejer sig om
Kolding Sky, @restads Boulevard og @stbryggen i Holbaek.
Med en DGNB guldcertificering opnar AP Pension et klart
og entydigt resultat af de baeredygtighedstiltag, vi har prio-
riteret for at opna certificeringen i et erhvervsbyggeri.
CO0,-udledningen for ejendomsportefgljen fremgar nedenfor.

CO;-udledning pr. kvm
Kg CO2

16

2020 2019 2018

Som det fremgar af figuren, udledes der 10,3 kg CO, pr.
kvadratmeter i ejendomsportefgljen i 2020, hvilket er et fald
pé 3 kg CO, siden 2018.
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CO,-udledning i alt for ejendomsportefglje

Ton CO2
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Den arlige CO,-udledning i ejendomsportefgljen udger2.702
ton CO, i 2020. Det er en stigning i forhold til 2019, som
skal ses i lyset af et gget antal kvadratmetre i ejendoms-
portefgljen.

Energioptimering af ejendomsportefgljen

|1 2020 har vi arbejdet videre med energioptimering af vores
eksisterende portefglje, hvor malsaetningen fortsat er, at alle
bygninger i 2023 skal have minimum energimaerke B.

AP Pensions livsforsikringsaktieselskab hariforaret 2020
sendt energisyn (overvagning af eget forbrug), som nu er
synligt pa Energistyrelsens positivliste. Energisynet skal
give virksomhederne et overblik over deres energiforbrug og
besparelsespotentiale, sa resultaterne af synet indgar i AP
Pensions overordnede arbejde med reduktion af CO,, baere-
dygtig drift mv. 1 2020 har AP Ejendomme i samarbejde med
DEAS arbejdet med de energitiltag, der blev igangsat i 2019.
Der er i 2020 indgaet aftaler om 100 procent energistyring
pa ejendommene. Det er en effektiv made at sikre optimal
udnyttelse af en ejendoms energiforbrug.

Vi sgger at opna lavest muligt energiforbrug og de lavest
mulige driftsomkostninger. Vi har i 2020 foretaget Igbende
energiscreeninger af udvalgte ejendomme med henblik pa
renovering.

Derfor har vi ogsa i 2020 udarbejdet en oversigt over
portefglijens CO,-udledning i samarbejde med DEAS. Malet
var at fa en vurdering af de muligheder, der er for at nedbringe
CO,-udledningen gennem vedligeholdelsestiltag.

Bolig med bzeredygtig omtanke
12020 har viimplementeret konceptet 'Bolig med baeredygtig
omtanke’ over for vores boliglejere. Her ggr vi dem opmaerk-
somme p4a, at de bor i en ejendom, hvor der sker en lang
reekke tiltag for at passe pa miljget og bruge mindre energi.
Ejendommen passes og udvikles baeredygtigt, og generelt
skal driften leve op til Svanemazerket, der er en af verdens
skrappeste miljgcertificeringer.
Du kan leese et udvalg af de konkrete krav, som vi oplyser
vores boliglejere om her:
+ Vibenytter kun serviceleverandgrer,
der er svanemeerkede eller lever op til en
reekke specifikke baeredygtige kriterier.
* Vibenytter udelukkende svanemaerkede
renggringsmidler, som ikke skader miljget.
* Vi bekaemper ukrudt med mindst mulig
miljgbelastning, f.eks. med damp.
* Vibekaemper sne og is med svanemaerket
salt eller et produkt med samme eller mindre
miljgbelastning.
+ For at passe pa miljget skal affald som
minimum sorteres i fem kategorier. Er der ikke indfgrt
sortering i kommunen, s@rger vi for en saerskilt aftale.
« Nar vi udskifter harde hvidevarer, sker det
som minimum til energimaerke A+.
+ Vivedligeholder og istandsaetter ejendom og boliger
med blandt andet maling, gulvbeklaedning og trae,
som er miljpmaerkede med Ecolabel, og vi vaelger
leverandgrer, der efterlever Svanemaerkets kriterier.
* Viindkgber udelukkende vindstrgm eller anden
‘gren strom’ til de feelles installationer.
* Ejendommens administrator DEAS sikrer, at
ejendommen passes og udvikles beaeredygtigt.

Det gennemsnitlige energimaerke for
AP Pensions ejendomsportefglje,
vagtet ud fra etagemeter, er klassen

B til C. 1 2020 fik vi 2,4 point mod

2,5 point i 2019. 2 point resulterer

i energimaerke B og 3 resultereri C.
Der er i 2020 arbejdet malrettet med
energimaerkerne for AP Ejendommes
portefolje. Der er p.t. 56 energimaerker
daekkende over et areal pa ca. 246.000 mz2.

Fedevarestyrelsen bor til leje i

AP Ejendommes kontorejendom pa
Rosenholmvej i Herning. | forbindelse
med genforhandling gnskede Bygnings-
styrelsen, der styrer statens lejemal, at
energiforbedre ejendommen og opna et
forbedret energimaerke fra C til B.

Der blev identificeret flere mulige tiltag,
sasom installation af solceller,
udskiftning af belysning til LED-lys

med sensorer og isolering af taget.

| samarbejde med lejeren blev det blandt
andet besluttet at udskifte belysning

til LED med sensorer, pumper, teknisk
efterisolering, og der blev etableret
solceller udvalgte steder pa taget.




Social
baeredygtighed

| 2020 abnede vi i samarbejde med Danske Diakonhjem et fri-
plejehjem i Ngrager. Der er indrettet saerlige vaerelser, som pa-
rgrende kan benytte til overnatning, nar de besgger beboerne,
og friplejehjemmet understgtter vores fokus pa den sociale
baeredygtighed. Samtidig har vi vist samme hensyn ved at
udvikle boliger i hele Danmark, inklusive de dele af Danmark,
der ofte omtales som Udkantsdanmark.

Danske Diakonhjem er en selvejende, nonprofit organisa-
tion, der har over 50 ars erfaring med at opfgre og drive pleje-
hjem, hospicer og botilbud. | dag driver Danske Diakonhjem
70 plejehjem. AP Ejendomme og Danske Diakonhjem opfgrer
ogsa et friplejehjem i Horsens. Plejehjemmet bliver det fgrste
svanemazerkede friplejehjem i Danmark.

Social baeredygtighed i Hejredalskvarteret

i Aarhus skal skabe en mere robust by

En specifikt tiltag er projektet i Hejredalskvarteret, hvor der
er fokus pa social baeredygtighed. AP Pension laegger op
til en transformation af omradet fra betonkollegium til et
grent boligomrade i tegl og dermed et nyt Hejredalskvarter
med 75 byhuse af hgj kvalitet med god sammenhaeng til det
eksisterende boligomrade pa den anden side af Hejredalsve;.
Projektet har fokus pa social baeredygtighed, hvor kombination
af den blandede by med almene boliger og byhuse under-
stgtter diversiteten i omradet og samlet set giver en mere
robust by.

Det er visionen at skabe mindre kvarterer med et varieret
udtryk, som bliver bundet sammen af store og sma grgnne
haver. Det grgnne miljg mellem husene skal vaere omradets
kendetegn med grobund for et steerkt naboskab. AP Ejendomme
forventer, at de nye lejeboliger bliver yderst attraktive for f.eks.
den unge bgrnefamilie.

AP Pension investerer med baeredygtighed for gje. Derfor
er det ogsa malet, at kvaliteten af de 75 byhuse i to og tre
etager bliver s& hgj, at de opnar Svanemaerket eller DGNB-
certificering. For at na malet arbejdes der f.eks. p3, at projektet
opfgres med tree som baerende konstruktion, sa CO,-for-
bruget til byggeriet nedsaettes.
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Partnerskaber og konventioner

Vi gnsker at understgtte Parisaftalen (under 2,0 graders
globalopvarmning), FN’s 17 verdensmal, anbefalingerne fra
FN’s klimapanel (IPCC), regeringen og Folketingets klima-
malsaetning for at imgdekomme de klimaudfordringer, som
vores verden star over for.

AP Ejendomme er fortsat premiummedlem hos Green
Building Council Danmark, der star for DGNB-certificeringen
af bygninger i Danmark. | dette regi deltog vi i 2020 i et studie
af EU’s kommende taksonomiregler, der fra 2022 eller 2023
kommer til at definere, hvad EU-kommissionen forstar ved en
gren investering. Studiet har til formal, at der udarbejdes et
samlet hgringssvar til EU-Kommissionen fra GBC Danmark,
GBC Spanien, GBC Tyskland og GBC @strig.

AP Ejendomme hari2020 ogsa deltaget i forskellige panel-
debatter faciliteret af Miljgmaerkning Danmark, som star for
Svanemaerkningen. Her var bygherrens rolle i udviklingen af et
mere baeredygtigt byggeri under debat.

| 2020 er AP Ejendomme blevet medlem af Bzeredygtig
Betoninitiativ under Dansk Byggeri. Det har vi valgt at deltage
i, fordi initiativet har til formal at reducere CO,-aftrykket fra
beton i byggeriet. Omkring 5 procent af byggeriets samlede
globale CO,-aftryk pa 40 procent kan henfgres til anvendelse af
beton i byggeriet. Beton er det mest anvendte materiale i
verden, hvis der ses bort fra vand, hvorfor det er helt afggrende
for den grgnne omstilling i byggeriet, at anvendelsen af beton
bliver bearbejdet. Der er omkring 45 medlemmer i initiativet
bestaende af forskellige aktgrer i veerdikeeden inden for beton-
industrien, og der er forelgbigt kun ganske fa bygherrer med i
initiativet.

| 2019 blev AP Ejendomme tilmeldt Energispring i Keben-
havn. | 2020 kom samme mulighed i Aarhus. AP Ejendomme
gnsker at bidrage aktivt til sadanne initiativer, der skaber et
professionelt netveerk for bygningsejere, administratorer og
interesseorganisationer. Samspillet mellem Aarhus Kommune,
AffaldVarme Aarhus og netvaerkets partnere skal saette fokus
pa at minimere energiforbruget i bygningerne via videndeling,
aktiv anvendelse af energidata og uddannelse. | netvaerket vil

AP Ejendomme har
en portefolje af
ejendomme, der er

udlejet som f.eks. Viborg

142 boliger

boliger, virksomheder, ca 650 m? erhvery

hoteller, detailhandel
eller landbrug.

Byggerier i gang eller ‘- A

opstartet i 2020 Silkeborg
295 boliger
ca 4.600 m2 erhverv

@ Erhverv
@ Erhverv og bolig
@ Bolig

Horsens
185 boliger

Fredericia
147 boliger

Kolding
128 boliger

fokus veere at skabe energieffektive bygninger og samtidig
undersgge, hvordan bygningerne i fremtiden kan ggres mere
fleksible i forhold svingende energiproduktion fra sol og vind.

Krav til totalentreprengrer,
underentreprengrer og leverandgrer
Vi har stort fokus pa arbejdsmiljget pa vores byggepladser,
hvorfor vi typisk beder en uafhaengig radgiver, der ikke er
tilknyttet entreprengrens organisation, om at varetage op-
gaven om overholdelse af arbejdsmiljgreglerne. Vi veaelger
at ggre dette, da vi er bevidste om, at stramme tidsplaner med
dagbgder og lignende gkonomiske sanktioner kan medfg-
re, at arbejdsmiljgreglerne ikke altid gives den ngdvendige
prioritet hos entreprengren.

Uagtet at AP Ejendomme gnsker, at vores projekter afleve-
res til tiden, skal dette ikke ske pa bekostning af tilsidesaettelse
af arbejdsmiljgreglerne.

Aarhus
20 boliger v

Kgbenhavn
392 boliger
ca 95.000 m?2 erhverv

Kalundborg
ca 1.550 m? erhverv

Holbaek
Odense

34 boliger
j ] ’
104 boliger

ca 3.500 m? erhverv

Totalentreprengrer, underentreprengrer og
leverandgrer skal overholde en raekke af
ILO-konventionerne (Den Internationale
Arbejdsorganisation under FN). Herunder:

Sikring af medarbejdernes Ign- og
arbejdsvilkar i henhold til dansk
overenskomst for det pagaeldende omrade.
Sikring imod tvangsarbejde.

Sikring imod diskrimination i ansaettelsen.
Sikring af mindstealder hos arbejdstager.
Sikring af sikkert og sundt arbejdsmiljg.




Handtering af covid-19 gennem

fremrykninger af projekter og lejereduktion

For at hjeelpe byggebranchen, der risikerede at blive hardt
ramt af coronakrisen, valgte AP Ejendomme i 2020 at frem-
rykke planlagte renoveringer og vedligeholdelsesarbejder
pa vores ejendomme. | det omfang det kunne lade sig gore,
benyttede vi os af lokale handveerkere. Ogsa renoveringer
og vedligeholdelsesarbejder pa vores eksisterende ejen-
domsportefglje har AP Ejendomme sammen med vores
ejendomsadministrator, DEAS, valgt at fremrykke.

Situationen med covid-19 har ogsa veeret hard for butiks-
og hotelbranchen. Det har betydet, at vi har modtaget en raekke
anmodninger om lejereduktion og lejehenstand. AP Ejendom-
me har set konkret pa de enkelte henvendelser, og vi har ikke
veeret afvisende over for lejers henvendelser, hvis det blev vur-
deret, at lejernes overlevelse var udfordret af pandemien. Vi
har endnu ikke erfaret, at det generelle lejeniveau eller pris-
niveauet pa jordarealer har vaeret faldende som en konsekvens
af pandemien.

| forhold til kommende projekter har pandemien betydet,
at et par stgrre kontorudviklingsprojekter blev sat pa pause.
Hen over aret har uvisheden om betydningen af gget hjemme-
arbejde, digitale mgder, nye arealkrav pr. medarbejder, ind-
retning af mgdefaciliteter mv. gjort, at projekterne endnu ikke
er pabegyndt.

Vi fglger udviklingen inden for design af kontorbygninger
og forsgger at hjeaelpe virksomhederne med at fa skabt det
ngdvendige overblik over pandemiens pavirkninger af frem-
tidens kontordomicil, sa vi kan fa aktiveret projekterne igen.

Sadan har covid-19 pavirket AP Ejendomme

+ Byggebranchens har veeret under pres, og
vi har derfor fremrykket planlagte renoveringer
og vedligeholdelsesarbejder.
Lejesegmentet har vaeret pavirket, og vi
har fokuseret pa lejereduktion og lejehenstand.
Kontorudviklingsprojekter er sat pa pause,
men vi fglger udviklingen, sa vi kan skabe
fremtidens kontordomiciler.

Malsaetninger for fremtiden

EU-Kommissionen er i gang med at udarbejde nye takso-
nomiregler, der kommer til at definere, hvilke krav finansielle
virksomheder skal overholde, for at deres investeringer kan
anses for at vaere en grgn investering i EU.

Det er forventningen, at disse regler treeder i kraft i 2022
eller 2023, og vi felger processen ngje, sd AP Ejendommes
strategi inden for baeredygtighed imgdekommer de nye takso-
nomiregler. Vi deltager i et pilotprojekt via GBC-dk, hvor vi har
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indleveret data fra vores kontorhus pa Traelastholmen, der
forventes DGNB platincertificeret. Den frivillige baeredygtig-
hedsklasse i bygningsreglementet har testperiode frem til
2022. Det er forventningen i branchen, at opfyldelse af den
frivillige beeredygtighedsklasse bliver et obligatorisk krav
for at fa udstedt ibrugtagningstilladelse.

Endelig vil vi arbejde videre med at indga strategiske
partnerskaber med relevante virksomheder inden for bygge-
branchen. F.eks. inden for byggematerialer, forsynings-
muligheder, optimerede designprocesser eller lignende.

Se oversigt over bygninger pa appension.dk/boliger

FN’s 17 verdensmal

AP Ejendommes arbejde med FNs verdensmal.

| forbindelse med indsatsen inden for ejendomme
har AP Pension primaert fokus pa at pavirke
folgende verdensmal i en positiv retning:

Verdensmal 7 — baeredygtig energi

Punkt 7.2: Inden 2030 skal andelen af vedvarende
energi i det globale energimiks gges vaesentligt.
AP Ejendomme kigger pa alle forsyningsforhold
til vores projekter, herunder muligheden for at
etablere vedvarende energikilder til bygningernes
drift. Vi har f.eks. veeret i dialog med Maersk
Holding om deres geotermiprogram, der kan
producere vedvarende fjernkgl, varme og energi.

Verdensmal 11 — ggre byer, lokalsamfund

og bosaettelser inkluderende, sikre, robuste og
baeredygtige. Punkt 11.3: Inden 2030 skal
byudvikling ggres mere inkluderende og
baeredygtig, og kapaciteten til en inddragende,
integreret og baeredygtig boligplanlagning og
forvaltning i alle lande skal styrkes.

AP Ejendomme har de sidste par ar vundet
flere offentlige udbud om udvikling af nye
bydelsomrader i f.eks. i Odense, Horsens og
Kolding. Det afggrende evalueringskriterie har
ikke vaeret prisen pr. byggeretskvadratmeter,
men tilbudsgiverens ambitioner og erfaringer
fra dialogen med kommunen om at fa skabt en
baeredygtig og inkluderende bydel.

AP Ejendomme arbejder i den forbindelse med
forskellige boligtypologier, sdasom rakkehuse,
etagebyggeri, almene boliger, seniorvenlige
boliger samt placering af daginstitutioner,
friplejehjem, dagligvarebutikker og retail. Det er
blandt andet en blandet bydel, som kan bidrage
til at skabe de rigtige rammer for en bzeredygtig,
inkluderende og social bydel.

Verdensmal 12 - sikre bzeredygtige forbrugs- og
produktionsformer. Punkt 12.2: Inden 2030

skal der opnas en baeredygtig forvaltning

og effektiv udnyttelse af naturressourcer.

Punkt 12.5: Inden 2030 skal affaldsgenereringen
reduceres vasentligt gennem forebyggelse,
reduktion, genindvinding og genbrug.

Vi har fokus pa anvendelse af baeredygtige
materialer i vores projekter, sasom baeredygtig
beton, anvendelse af trae i de baerende
konstruktioner, udvikling af nye byggematerialer,
reduktion i maengderne af rastoffer sasom stal,
grus og sten. Vi har fokus pa den cirkulaere
okonomi, f.eks. ved at stille krav om korrekt
affaldshandtering fra vores byggepladser, sa

vi sikrer, at mest muligt genbruges.

17 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

&

Verdensmal 17 — partnerskaber for handling

AP Ejendomme har erfaring med at indga partner-
skaber for at arbejde med ejendomsinvesteringer
i et bredere perspektiv. | et partnerskab kan

AP Ejendomme fa indblik i partnernes behov

og indarbejde dette i udviklingen af projekterne.
Der er indgaet partnerskab med blandt andet
Horsens kommune om udviklingen af omradet.

Vi har ogsa indgaet partnerskab med Silkeborg
for at skabe plads til at udvikle sgbredden til et
rekreativt omrade. Ved at indga partnerskabet har
AP Ejendomme sammen med kommunen faet
skabt vaerdi for bade AP Ejendommes ejere og

for kommunens borgere, der far et nyt rekreativt
omrade i centrum af deres by.
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Investeringsfokus:
Landbrug

AP Pension hargennem AP Ejendomme allokeret en del af inve-
steringsportefgljen til danske landbrug. Operationelt sker det
gennem datterselskabet Dansk Farmland K/S og driftsselska-
bet Agrofond A/S. Ved udgangen af 2020 rummede porte-
faljen 11 landbrugsbedrifter, hvor Dansk Farmland K/S har ind-
gaet forpagtningsaftaler med danske landmaend. Pa linje med
AP Pensions gvrige investeringsaktiviteter gnsker vi at under-
stgtte den baeredygtige udvikling i landbrugssektoren. At ggre
konventionelle landbrug mere bzeredygtige understgttes af
brancheorganisationen Landbrug & Fgdevarer, som har meldt
ud, at dansk landbrug skal vaere klimaneutralt i 2050.

RISE-analyse

Tilbage i 2019 fik vi i samarbejde med SEGES, et fagligt
videns- og innovationshus tilknyttet Dansk Landbrugs Rad-
givning, udarbejdet en RISE-baeredygtighedsanalyse (Respon-
se Inducing Sustainablity Evaluation-analyse) af de enkelte
landbrugsbedrifter. Resultatet af RISE-analysen i 2019 var
samlet set tilfredsstillende, hvor f.eks. bedriftledelse, jord
og husdyr mv. fik et godt resultat. Derimod var der kun et
middel resultat i forhold til gkonomi, klima og biodiversitet.
Som led i RISE-analysen blev der udarbejdet handlingsplaner
for alle bedrifter, hvor mulige tiltag til at forbedre baeredygtig-
heden blev angivet. Der er Ipbende fulgt op pa tiltagene i hand-
lingsplanerne, og vurderingen er, at en raekke af disse tiltag har
medfegrt forbedret baeredygtighed i portefgljen.

Fremgang i baeredygtigheden i 2020

Baseret pa gennemgangen af disse handlingsplaner har
SEGES estimeret forbedringerne i baeredygtigheden efter
ar et (se figur 1), hvor den rgde stiplede linje viser grad af
baeredygtighed i 2019, og den grgnne stiplede linje viser graden
af baeredygtighed i 2020.

| forbindelse med indsatsen inden for landbrug
har AP Pension primaert fokus pa at pavirke
folgende verdensmal i en positiv retning:
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Heraf kan det ses, at der i 2020 blandt andet er sket forbed-
ringer i forhold til gkonomisk baeredygtighed, livskvalitet og
biodiversitet. Efter planen bliver der udarbejdet nye RISE-
analyser hvert tredje ar.

Analyse af energiforbrug og CO,-udledning

Endvidere har Dansk Farmland K/S bedt Dansk Energirad-
givning om at opggre energiforbruget og CO,-udledningen
for den enkelte bedrift.

Efter besgg hos de enkelte landbrug, hvor de ngdvendige

informationer er blevet indsamlet, har Dansk Energiradgivning
i deres rapportering desuden angivet tiltag, som kan reducere
bedriftens energiforbrug og dermed CO,-udledningen.
De energiforbedrende forslag anslar en potentiel redukti-
on pa 20 procent af det totale energiforbrug og 29 procent
af den totale CO,-udledning. Den totale CO,-udledning i
landbrugsportefgljen udger 1.267 ton CO, i 2020.

Sadan har covid-19 pavirket landbruget

Overordnet har landbruget ikke vaeret specielt hardt ramt
af coronakrisen, hvilket blandt andet kan ses ved, at porte-
fgljeniDansk Farmland K/S har en forbedret score pa gkono-
misk baeredygtighed. Landbruget er derimod blevet ramt
indirekte, idet coronakrisen har pavirket dele af afsaetnings-
leddet. Det kan saledes konstateres, at de store aftagere med
bredt fokus sdsom Arla, Danish Crown og Danpo generelt
har klaret sig godt i krisen, hvorimod mindre og mere speciali-
serede aftagere sdsom Naturmaelk, @llingegaard og svineeks-
portgrer har klaret sig mindre godt.

Coronakrisen har pad den made medfgrt, at vores forpagtere
er blevet opmaerksomme p4, at det er relevant at vurdere, hvor-
vidt deres samarbejdspartner (aftagerleddet) er gearet til at
kunne handtere en fremtidig krise.
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Medium resultat

. Dérligt resultat Biodiversitet

eee  Grad af baeredygtighed 2019

eee Grad af baeredygtighed 2020

RISE-analysen giver et overblik over, hvordan den enkelte bedrift praesterer i forhold til forskellige
baeredygtighedskriterier samt konkrete forslag til, hvordan den enkelte bedrift kan ggres mere baeredygtig.
Strukturen i RISE-analysen ligner strukturen i FN’s verdensmal.

Kriterier i RISE-analysen
« Jord: Om jordbundens tilstand pa bedriften, og hvordan den bliver pavirket af maden, hvorpéa landbruget drives.
Husdyr: Om husdyr holdes pa en made, der sikrer deres velfaerd og produktivitet.
Nzeringsstoffer og miljgbeskyttelse: Om naeringsstofkredslgbet, hvor miljgforureningen og materialeforbrug minimeres.
+ Vand: Om hvor intensivt og effektivt vandet anvendes i produktionen, og hvor baeredygtig
bedriftens markvandingspraksis er.
Energi og klima: Om hvordan der szettes ind for at mindske klimapavirkningen.
+ Biodiversitet: Om der er et velfungerende og afbalanceret gkosystem.
Arbejdsvilkar: Om arbejdsvilkarene for de ansatte og bedriftsejeren og forholdet mellem arbejde og fritid.
Livskvalitet: Om livskvalitet, tilfredshed og lykke for de mennesker, der bor pa garden.
+  @konomi: Om den korte- og langsigtede rentabilitet af bedriften.
Bedriftsledelse: Om der forfglges mal, strategier og vurderes interne og eksterne risici.
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Landbrugscase:
Rokkedahl

Rokkedahl indgar i AP Pensions portefglje af danske
landbrug. Rokkedahl er familieejet og ligger i Nordjylland.
Siden 1963 har Rokkedahl opdraettet kyllinger med fokus
pa dyrevelfaerd og hgj kadkvalitet. | dag er det tredje
generation af familien Rokkedahl, der driver landbruget i
landsbyen Kglby mellem Nibe og Lagster.

Hos familien Rokkedahl har der aldrig vaeret i tvivl om, at
dyrevelfzerd og god kgdkvalitet fglges ad. Landbruget star
selv inde for opvaekst, foder, slagtning — og alle de sma
detaljer, der tilsammen betyder kvalitet. Der skal passes
godt pa gkosystemet, og det sker pa Rokkedahl gennem en
baeredygtig drift.

Billedet er venligst udlant af Rokkeldahl ! i,



Dorte Frykman Andersen
underdirektgr for Sundhed

Arbejdet med

kundernes helbred

Ligesom det er tilfaeldet rundt om i
Danmark og resten af verden, er mange af
AP Pensions kunder ramt pa trivslen, og
saerligt nar det kommer til psykiske lidelser.

Det er en fortsaettelse af tendensen fra de foregaende ar,
men der er ingen tvivl om, at de Igbende indgreb i arbejds- og
privatliv som fglge af covid-19 har sat spor hos mange
danskere. Det er med til at understrege vigtigheden af vores
investering i forebyggelsesomradet, som vi startede i 2019.

Kundernes sundhed skal forbedres

Pa sundhedsomradet arbejder vi for at forbedre kundernes
sundhed, mindske sygefraveeret og fastholde kundernes til-
knytning til arbejdsmarkedet. Det gavner bade den enkelte
kunde og feellesskabet, og det vil udover et bedre helbred for
den enkelte ogsa pa sigt kunne afleeses i balancen mellem
prisen pa forsikringerne og sygdomsudgifter i AP Pension.

Fordeling af primaere skader
Procent

Vores ambitioner pd sundhedsomradet er hgje, og vi gnsker
at blive oplevet som et selskab, der tager ansvar for kunder-
nes sundhed og for et baeredygtigt feellesskab. | 2020 har vi
set, at udviklingen i livsstilssygdomme og psykiske lidelser
som f.eks. stress, angst og depression fortsat er stigende
blandt vores kunder, ligesom det er et stigende problem i
befolkningen generelt.

Det er bade en samfundsmaessig udfordring og en gko-
nomisk risiko for AP Pension, at udbetalingerne til tab af
erhvervsevne stiger. AP Pensions resultat i forhold til syge-
og ulykkesforsikringer (SUL) for 2020 er -131 mio. kr. sam-
menlignet med -893 mio. kr. i 2019.

Fordeling af antal
pr. diagnose, tab af erhvervsevne

20 %

15%

. Psykiske lidelser (inklusive stress)

Lidelser i bevaegeapparatet

10 %

(undtagen nakke- og ryglidelser)

. Apopleksi og falger

5%

0%

2020 2019

Alle cancerformer uanset type

. Nakke- og ryggener

Note: Fordeling af primaere skader

pr. diagnose opgjort i forbindelse

med udbetaling af deekning ved tab
Diagnose af erhvervsevne.




Det er en tendens i hele pensionsbranchen, at der er store tab
pa tab af erhvervsevneforsikringer. Ubalancen har ogsa med-
fort, at Finanstilsynet tidligere meldte ud, at de i den kommende
tid vil seette fokus pa prisseetningen af disse forsikringer.

Vi kan dermed konstatere, at der i disse ar ikke er en god
balance mellem prisen pa forsikringerne og udbetalingerne til
kunderne. Prisstigninger er et naturligt skridt, men det ma ikke
sta alene, og derfor arbejder AP Pension med kombinationen
af en mere balanceret prissaetning og forebyggende sund-
hedsindsatser til gavn for kundefzellesskabet.

Identificerede risici

Stigende behov for sundhedsindsatser
Udviklingen i livsstilssygdomme og psykiske lidelser som
f.eks. stress, angst og depression er et kendt problem.
Indsatsen med at forebygge disse problemer er ngdvendig
for at undga stigende pres pa de offentlige ydelser, tab af
produktivitet og lavere livskvalitet. AP Pension har som
livsforsikringsselskab et szerligt ansvar for at adressere
disse udfordringer.

Dakninger ved

tab af erhvervsevne

Det er en gkonomisk risiko for AP Pension, at udbe-
talingerne til daekninger ved tab af erhvervsevne stiger.
Tendensen praeger hele pensionsbranchen og er udtryk
for, at flere kunder har behov for at bruge denne daekning.

Fortsat ubalance mellem

forsikringsindtzaegter og -udgifter

Den manglende balance mellem prisen pa forsikringerne
og udbetalinger til kunderne kalder pa en bred indsats.
Prisstigninger er naturlige, men det vil pavirke AP Pensions
konkurrencekraft i en negativ retning. Den rigtige Igsning
er en balanceret prissatning og sundhedsindsatser til gavn
for kundefallesskabet.

Behov for en koordineret indsats
I sundhedsomradet i AP Pension udvikles den samlede strategi
for vores sundhedsindsatser. Det gaelder produkter, koncepter
og partnerskaber. Samtidig sikrer omrédet den organisatoriske
sammenhangskraft samt driften i de enkelte afdelinger.
Kunderne skal opleve, at vi er til stede med forebyggelse af
helbredsmaessige udfordringer og generelt er en hjeelp til bedre
trivsel og livskvalitet. Sundhedsomradet favner alle tre fore-
byggelsesniveauer: Det primaere, sekundaere og tertizere. Den
primaere forebyggelse rummer indsatser for personer, der ikke

AP Pension — CSR-rapport 2020

er i risikozonen for sygdom. Den sekundzaere og tertizere fore-
byggelse raekker ud til dem, som har en mellem eller hgj risiko
for at blive ramt af sygdom.

Tidlig kontakt giver resultater

Et vigtigt arbejde med sygdomsforkortende initiativer bestar
af vejledning inden for alment helbred, stress, coaching og
kommunale forlgb. Vi har fokus pa den primzaere og sekundaere
forebyggelse, som udmegnter sig ved, at vi er tidlig i kontakt
med den enkelte kunde, allerede nar de fgrste tegn pa fysisk
eller psykisk mistrivsel opstar, eller nar skaden er sket. Mere
end 800 kunder har i 2020 veeret i kontakt med AP Pension, og
vi kan se en udbredt tilfredshed med radgivningen. Samlet set
har kunderne givet indsatsen en score péa 6,8 ud af syv mulige.
12020 arbejdede vi med at etablere et nyt digitalt veerktgj samt
et rddgivningskoncept til vores virksomhedskunder.

Fokus pa sundhedstilstand med nyt digitalt vaerktgj

Vi har i 2020 arbejdet pa at implementere et nyt digitalt veerk-
tgj i samarbejde med Falck Healthcare. Malet er at stgtte
kunderne digitalt og samtidig opsamle struktureret viden om
kundernes fysiske og psykiske trivsel, sa effekten af vores
sundhedsindsatser kan veerdifastsaettes. Dermed vil vi kunne
vise den gkonomiske gevinst i den enkelte virksomhed samt
betydningen for samfundet. Varktgjet indeholder en maling
af den enkelte brugers sundhedstilstand. Veerktgjet er viden-
skabeligt funderet og bygger pa et omfattende datagrundlag,
som kombineres med de oplysninger, den enkelte bruger ind-
taster. Vaerktgjet er praesenteret og taget i brug internt i AP
Pension, bade fordi vi som virksomhed har sundhed pa agen-
daen, og fordi vi gnsker viden og erfaring, inden vi praesenterer
veerktgjet for vores kunder primo 2021. Etablering af bench-
mark og Igbende viden om sundhedstilstanden vil ggre det
muligt for os at igangsatte de indsatser, der har stgrst potentiale
i forhold til at hgjne sundheden, fordi vi som virksomhed kan
se, hvor behovet er stgrst. Det samme vil ggre sig geeldende
hos de af vores virksomhedskunder, der tager vaerktgijet til sig.

Sundhed pa arbejdspladsen
Under overskriften 'Det baeredygtige arbejdsliv’ udviklede AP
Pension et nyt koncept for virksomheder, som perspektiverer
sundhed pa arbejdspladsen. | Igbet af 2020 har en raekke
mgder med virksomheder bidraget til udviklingen, og resultatet
har veeret flere sundhedsaktiviteter og -indsatser, som skal
@ge trivslen og reducere sygefravaeret.

Vi er desuden ved at fa etableret en rapportering, der vil
give os en pejling p3, hvilke af vores stgrre virksomhedskunder
der ser ud til at have udfordringer med sundhedstilstanden.

I 2020 har vi set, at
udviklingen i livsstils-
sygdomme og psykiske
lidelser som f.eks. stress,
angst og depression fortsat
er stigende blandt vores
kunder, ligesom det er
et stigende problem i
befolkningen generelt




Vi flytter dermed vores hovedfokus til sekundaer forebyggelse
pa baggrund af oplysninger i skadesregnskaber. Forventningen
er, at vi proaktivt kan bidrage med indsatser, der kan forbedre
sundhedstilstanden i virksomheden og dermed undga for-
veerring af underskud pa forsikringerne pa kort sig. Malet pa
lang sigt er en forbedring af syge- og ulykkeregnskabet.

Den planlagte sundhedsuge i uge 41 blev gennemfgrt
delvist digitalt og vil fremover fungere som inspiration til
vores virksomhedskunder.

Intern sundhedskomité udvikler og tester

12020 blev en raekke initiativer igangsat af vores egen
sundhedskomité. Malet er at sge sundheden blandt
medarbejderne og finde frem til de bedst fungerende
tiltag og derefter kunne tilbyde dem til kunderne. |
begyndelsen af aret kortlagde vi gnsker i forhold til
sundhedstiltag blandt AP Pensions ansatte. Det gav os
vigtig viden om, hvor der var stgrst behov for at satte ind,
og hvad der virker mest motiverende. I slutningen af marts
ramte covid-19, og resten af aret var praeget af hjem-
sendelser og anderledes arbejdsrutiner. Derfor matte alle
aktiviteter revideres, og mange gennemfgres digitalt. Det
var en vardig udfordring, men det gav os uvurderlig viden
om, hvordan vi mest effektivt nar medarbejderne med de
rigtige tiltag. Den planlagte sundhedsuge i uge 41 blev
gennemfgrt delvist digitalt og vil fremover fungere som
inspiration til vores virksomhedskunder.

Brug af observation — fokus pa korrekt udbetaling

AP Pension er 100 procent ejet af kunderne. Det er derfor
vigtigt, at de forsikringsudbetalinger, vi foretager, bade sker
med respekt for kundernes individuelle vilkar og for kunde-
faellesskabet. | AP Pension ggr vi en indsats for at stoppe ube-
rettigede udbetalinger, da det ellers i sidste ende vil ramme
alle de andre kunder i faellesskabet i form af hgjere forsikrings-
priser. Det er derfor vores ansvar at sikre, at vi kun udbetaler
forsikringsydelser, nar kunderne er berettigede til udbetaling.
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Tiltagende inden for
sundhed og forbyggelse

Helbredportal

Helbredsvejledning (AP Care)

Helbredsmaling

Strategisk radgivning

Se mere pa: appension.dk/mit-helbred

Partnerskab
Dansk Sundhedssikring

For at sikre en samlet sundhedslgsning har vi
arbejdet med at styrke sundhedsforsikringen
Lifeline, som AP Pension ejer via ejerskab af
selskabet Skandia. Vi har bade arbejdet med at
udvikle selve produktet og med at fa en velfunge-
rende outsourcing af skadesbehandlingen i
samarbejde med Dansk Sundhedssikring.

| faellesskab udvikler vi desuden et system, der
videresender kunder til AP Care, hvis der er risiko
for et laangerevarende sygdomsforlgb, som vi kan
bidrage til at afvaerge. Vi forventer lancering i
forste halvar 2021 og kan pa den made fglge
kunden tat i de faser, som er ngdvendige.

Vi sikrer korrekt udbetaling ved at vaere grundige i vores sags-
behandling, nar vi belyser en sag i samarbejde med kunden.
Der er dog seerlige tilfaelde, hvor vi har en velbegrundet
mistanke om, at en udbetaling er uberettiget, og hvor eneste
vej til en faktuel korrekt og objektiv belysning af sagen er at
observere kunden.

Vi bruger kun observation i et fatal af sager, og kun nar
alle andre muligheder er udtgmte eller utilstraekkelige. Obser-
vationer sker naturligvis altid i henhold til geeldende lovgiv-
ning og branchens retningslinjer.

Nar vi har gjort brug af observation, treeffer vi afggrelsen
om betydningen af det observerede ud fra en juridisk og en
legefaglig vurdering. Vi forteeller selvfglgelig vores kunder
om de undersggelser, vi har foretaget.

Vores kunder stgtter op om brugen observation i sager
med velbegrundet mistanke om uberettigede udbetalinger, og i
Igbet af de sidste fem ar har vi stoppet eller undgaet uberet-
tigede udbetalinger til en veerdi af cirka 190 mio. kr.

Det er penge, de andre kunder ville have mistet, hvis vi ikke
havde reageret.

Handtering af covid-19 og dialogen med kunderne

12020 har covid-19 pavirket vores slutkunder og virksomheds-
kunder. | forhold til slutkunderne oplevede vi, at de psykiske
udfordringer udgjorde 70 procent af de henvendelser, vi fik til
afdelingen AP Care.

Det er en stigning i forhold til, hvad vi oplevede, fgr covid-19
pavirkede Danmark. Mange af henvendelserne omhandlede
bekymringer som fglge af covid-19 og udfordringer med at
trives i hjemmearbejdet.

Vi kender endnu ikke omfanget af fglgevirkningerne af
covid-19, dog ser vi, at situationen pavirker sundhedstilstanden
hos vores kunder.

Afhaengigt af hvor lang tid den delvise nedlukning reekker
ind i 2021, er det vores vurdering, at der kan veaere en stigning
i antallet af kunder med trivselsudfordringer. Derfor fglger vi
udviklingen ngje og forsaetter vores indsatser pa omradet.

Sadan har covid-19 pavirket vores kunder
* Flere kunder kontakter AP Pension
med psykiske udfordringer.
* Det er svaerere at vaere i dialog om sundheds-
fremmende aktiviteter hos virksomhedskunder.
* Trivselsudfordringer vil formodentlig
vaere et stigende problem.

| forbindelse med indsatsen
inden for sundhed og
forebyggelse har AP Pension
primzert fokus pa at pavirke
folgende af FN's verdensmal
i en positiv retning:

SUNDHED
OGTRIVSEL
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Kundetilfredshed

og kommunikation

Sikker, baeredygtig og naervaerende kommunikation
For at forbedre sikkerheden og det miljgmaessige aftryk, der
er forbundet med fysiske brev-udsendelser, er der etableret
samarbejde med e-Boks. Malet er dels at gge informations-
sikkerheden og dels at opna miljgmaessige gevinster i form af
mindre papirforbrug, feerre print og mindre transport.

AP Pension har etableret et datadrevet koncept kaldet
Haendelsesbaseret radgivning, der indebaerer proaktiv, mal-
rettet kontakt til kunden. Med Haendelsesbaseret radgivning
bliver den enkelte kunde i AP Pension kontaktet med rad og
anbefalinger ved begivenheder i livet, der kan have betydning
for pensionsordningen.

Tilfredshed og klagehandtering

Det er malet for AP Pension at have de mest loyale kunder
blandt de kommercielle pensionsselskaber. Det vaesentligste
fokusomrade er kundeoplevelsen, herunder tilgeengelighed i
form af ventetider og ekspeditionstider.

Et vigtigt kontaktpunkt til vores kunder er AP Pensions
kundecenter, som spiller en central rolle i vores arbejde med at
sikre tilfredse kunder. Mange af vores kunder kontakter dagligt
selskabet, og Kundecentret modtager hver maned gennem-
snitligt 7.700 kundehenvendelser.

Et opkald tager omkring fire minutter, og efter et telefon-
opkald far kunden en sms, hvor han eller hun kan score sin
tilfredshed med samtalen pa en syv-punktskala (hvor syv er
hgjeste score). Den gennemsnitlige score ligger pa 6,4, hvilket
er et meget tilfredsstillende resultat. Udover kundetilfreds-
heden maler vi tilfredshed med skadehandtering, helbreds-
vejledning og sundhedsforsikringer, som synligggr kundeop-
levelsen i den telefoniske kontakt med kunderne.

Tilfredshed med
Kundecenteret:

Skalaen er fra et til
syv, hvor syv er bedst
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Vi forholder os bade til kundernes tilfredshed og til de klager,
som opstar. Alle kunder i AP Pension kan klage over afggrelser
i forsikringssager. Det sker i sjaeldne tilfeelde, at sagen bringes
for pensionsbranchens officielle klageinstans, Ankenaevnet
for Forsikring.

Ifelge den seneste opggrelse fra Ankenaevnet for Forsikring
fik AP Pension medhold i 76,0 procent af de afgjorte klager,
hvilket vi anser som tilfredsstillende. | alt blev 17 sager afgjort,
det samme antal fra forrige ar, hvoraf AP Pension fik medhold
i 13 af de 17 sager. | fire sager fik kunden medhold. AP Pensi-
on fulgte ikke afggrelsen i to af de fire sager, da AP Pension
ikke var enig i grundlaget for afggrelsen, hvor Ankenavnet for
Forsikring gik mod tidligere praksis.

AP Pension har arligt mere end 200.000 ekspeditioner,
hvorfor vi vurderer, at antallet af klager er lavt.

Fokus pa kundeoplevelsen

Kundeloyalitet og kundetilfredshed er blandt malene i AP
Pensions tredrige strategi, SUND2022. Derfor maler vi Igbende,
hvor tilfredse kunderne er med den service og radgivning, de
far. AP Pension 13 i 2020 fortsat i front blandt de kommercielle
pensionsselskaber i Loyalty Groups Branchelndex Pension
2020. AP Pension la nummer to pa loyalitetsindekset og i for-
hold til, om respondenten vil anbefale selskabet (NPS). P&
alle kategorier under kundeoplevelse er AP Pension placeret
i den bedste halvdel.

Kundeoplevelsen omfatter kategorierne produktkvalitet,
servicekvalitet, veerdi for pengene, tillid og etik samt image.
Det er afggrende for AP Pension at fastholde denne position,
da en god kundeoplevelse er af afggrende betydning for at
fastholde en hgj loyalitet blandt kunderne.
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Medarbejdere

| AP Pension er medarbejdernes
trivsel og engagement

essentielt for, at vi kan styrke
vores CSR-indsatser pa omradet.

Vi tror p3, at en inkluderende kultur, hvor medarbejderne kon-
tinuerligt kan udvikle sig og bringe deres faglige kompetencer
i spil, skaber de bedste Igsninger for vores kunder og bidrager til
et postivt aftryk pa det samfund, som vi er en del af.

2020 blev i hgj grad et ar, hvor forandring var i centrum, og
hvor der i kglevandet pa covid-19 blev stillet nye krav til maden,
vi samarbejder pa. Den seneste tid har leert os, at det er vigtigt,
at vi kan taenke nyt, se muligheder i udfordringer og tilpasse
os, nar verden forandrer sig — ikke mindst nar det handler om at
gentaenke samarbejdsformer og bruge nye digitale muligheder.

| AP Pension havde vi i 2020 et seerligt fokus pa kompe-
tenceudvikling, diversitet og tiltag, som understgtter en inklu-
derende kultur. Det overordnede mal var at skabe en attraktiv
arbejdsplads med fokus pa medarbejderudvikling, diversitet
og holdand for at sikre, at vores medarbejdere udvikler sig og
trives.

Fortsat hgjt engagement og
motivation blandt medarbejderne

Engagerede medarbejdere er afggrende for, at vi udvikler
os som arbejdsplads og nar i mal med vores strategi. | 2020
var medarbejdernes motivation og tilfredshed 5,7 pa en skala
fra et til syv. Det viser vores arlige medarbejdertilfredshedsun-
dersggelse, som hele 95 procent af medarbejderne besvarede.
Resultatet er lidt over niveau sammenlignet med 5,6 i 2019 og
fortsat betragtelig hgjere end gennemsnittet i resten af finans-
og forsikringsbranchen, som ligger pa 5,3.

Medarbejdernes engagement ligger pa 5,5 pa en skala fra
et til syv, hvilket er p4 samme niveau som 2019. Efter et ar, som
har veeret preeget af arbejde pa distancen, er vi meget stolte af
det samlede resultat.
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Identificerede risici

Covid-19 udger en vaesentlig risiko for
medarbejdernes trivsel og sundhed,
hvilket ikke alene har konsekvenser for
AP Pension, men ogsa for samfundet.
Flere medarbejdere er pavirket af
maneders arbejde pa distancen, og det
pavirker det mentale helbred. Som en
ansvarlig virksomhed er det vores ansvar
at agere proaktivt pa dette. | AP Pension
har vi szerligt fokus pa at understgtte den
enkelte medarbejder og imgdekomme de
individuelle behov, medarbejderne har.

Der stilles Iebende nye krav til
opgavelgsningen og dermed ogsa de
kompetencer, vores medarbejdere
besidder for at kunne levere de bedste
Igsninger til vores kunder. Hvis vi ikke i
tilstraekkelig grad og rettidigt formar at
udvikle vores medarbejderes faglige og
personlige kompetencer, udger det en
risiko for, at medarbejderne forlader

AP Pension. | AP Pension arbejder vi
kontinuerligt og proaktivt for at styrke
vores medarbejderes kompetenceudvik-
ling, og strategisk kompetenceudvikling
er et saerligt fokusomrade for 2021

Janni Bové Shou
underdirektgr for HR,
Samfundsansvar og Strategi




I AP Pension gnsker vi at bidrage aktivt til at skabe rammerne
for et sundere arbejdsliv i alle livets faser. | 2020 har vi etab-
leret en intern sundhedskomité, som arbejder med medarbej-
dernes sundhed, trivsel og energi. Vores mal med tiltaget er at
forebygge sygdom og vaere en arbejdsplads, som rummer en
hgj sundhed og trivsel blandt medarbejderne.

Motivationsscore 2020
53
Engagementscore 2020

5,1

Sygefravaer 2020

3,5

12020 er det gennemsnitlige sygefraveaer 3,1 procent mod 3,6
procenti2019. 12021 er malszetningen et gennemsnitlig syge-
fraveer pa maksimum 3,3 procent.

Etablering af uddannelsesafdeling

skal understotte medarbejdernes udvikling

AP Pension er kendt for at tiltreekke og fastholde dygtige
medarbejdere og have fokus pa medarbejdernes trivsel,
arbejdsglaede og sundhed. | 2020 har vi haft et seerligt fokus
pa at styrke vores tiltag inden for performance og talent
management, sa vi kontinuerligt sikrer, at vores medarbejdere
har de rigtige kompetencer og udviklingsmuligheder.

12020 etablerede vi en uddannelsesafdeling, som arbejder
malrettet med at styrke den strategiske kompetenceopbyg-
ning pa tveers af AP Pension. Som et led i dette er der foreta-
get en omfattende kompetenceanalyse af alle omrader i AP
Pension, sa vi kan sikre, at medarbejderne er tilstraekkeligt
kompetente til at varetage deres nuvaerende og fremtidige
arbejdsopgaver. Det har manifesteret sig i en raekke tiltag og
undervisningsmoduler, som understgtter den enkelte med-
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arbejders udviklingsrejse gennem AP Pension. At have dygtige
medarbejdere er ngglen til at opnéa vores strategiske mal — og
netop det gnsker vi at understgtte i AP Pension.

Diversitet og inklusion i fokus

| AP Pension mener vi, at vi har et faelles ansvar for at fremme
diversiteten blandt vores medarbejdere og i samfundet gene-
relt. Vores mal er at styrke og bringe mangfoldigheden i spil,
fordi vi ved, at det skaber en sundere virksomhed og et sam-
fund i bedre balance. Vi har i 2020 fortsat arbejdet malrettet
med diversitet mellem kgnnene, og vi har en ambition om
diversitet i alle ledelseslag. Vi definerer diversitet ud fra en
40/60 procent fordeling mellem kgnnene. For at understgtte
arbejdet er der udarbejdet en handlingsplan for 2020 og 2021,
som understgtter diversitet inden for fglgende kategorier

* Rekruttering
« Uddannelse
* Ledelse

* Fleksibilitet

At opna og fastholde diversitet i alle ledelseslag er en rejse,
som kraever et holistisk og vedvarende fokus. Dette er netop
malsaetningen med at udarbejde konkrete handlingsplaner,
som er kendte for alle ansatte i AP Pension. Igen i ar placerer
vi os flot i forhold til finans- og pensionsbranchen.

| AP Pension er der 25 procent kvinder i direktionen og
75 procent maend. Pa direktgrniveau er andelen af kvinder 41
procent og 59 procent maend.

AR

75% 25%

Maend Kvinder

Direktgrgruppe ggggggggg
SBRRKK[A

59% 41%

Maend Kvinder

Lederforum BBE88888888888884
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46% 54%

Maend Kvinder

Vores mal er at
styrke og bringe
mangfoldigheden
i spil, fordi vi ved,
at det skaber en

sundere virksomhed

og et samfund
i bedre balance




IAP Pensions Lederforum, som omfatter direktgrer, afdelings-
ledere og teamledere, er 54 procent kvinder og 46 procent
maend. AP Pension arbejder pa, at sammensatningen re-
praesenterer en ligelig fordeling af kennene. Det sker f.eks.
ved at opfordre det underrepraesenterede kgn til at sgge
ledige stillinger, gget fokus pa diversitet i rekrutterings-
processerne samt ved et struktureret og malrettet arbejde
med successionsplaner.

AP Pension lancerede 2020 et talentprogram, som skal
understgtte vores arbejde med diversitet ved at fastholde og
udvikle talenter. Vi tror p3, at etableringen af effektive og
udbytterige udviklingsprogrammer kan understgtte vores for-
syning og fastholdelse af talenter. Talentprogrammet Igber i
12 maneder og vil kgre som en pilot det fgrste ar, hvor 12
medarbejdere kommer igennem programmet.

AP Pension er medlem af Diversity Council, en organisation,
der arbejder for at fremme kvindeligt talent samt at sikre
en inkluderende kultur og ledelse. Med vores engagement i
organisationen bidrager vi til at gge fokus pa diversitet og til
videndeling imellem danske virksomheder om erfaringer og
tiltag, der gger diversitet og inklusion. Vi ser frem til at fort-
saette samarbejdet med Diversity Council i 2021.

Bestyrelsens mal og politikker for kenssammensaetning
Bestyrelsen har vedtaget en koncernpolitik for kgnsmaessig
sammensaetning af ledelsen. AP Pension udarbejder en arlig
redegorelse for kgnssammensaetningen, som forelaegges
bestyrelsen til drgftelse.

Ved udgangen af 2020 var der tre kvinder (hvoraf en var
medarbejdervalgt) i bestyrelsen ud af 17 medlemmer. Dermed
opfylder bestyrelsen ikke kriterierne for en ligelig kensmaessig
fordeling. | begyndelsen af 2021 satte bestyrelsen et nyt
ambitigst mal om, at det underrepraesenterede kgn skal udggre
40 procent allerede i 2023.

Det er generalforsamlingen, der opstiller og veelger kandi-
dater til bestyrelsen. Bestyrelsen for AP Pension vil anvende
de muligheder, der er for at sikre en mere ligelig kensmaessig
sammensaetning i bestyrelsen. Det sker blandt andet gennem
opfordringer pa generalforsamlingen og til mgder med de
delegerede samt lgbende ekstern kommunikation af vores
ambitioner pa omradet.

Fleksibilitet og fastholdelse gennem alle livsfaser

I AP Pension gnsker vi en medarbejdersammensaetning, hvor
alle aldersgrupper er repraesenterede. Det sker blandt andet
ved, at vi rekrutterer medarbejdere ud fra kompetencer og
ikke ud fra alder. Det sker ogsd gennem malrettede tiltag,
som understgtter fleksibilitet og fastholdelse gennem alle de
livsfaser, medarbejderen gar igennem i AP Pension. For at un-
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derstgtte dette har vi i 2020 lanceret fleksibilitetspakker, som
er en reekke af tiltag og vilkar, der understgtter de faser, med-
arbejderne gar gennem i arbejdslivet. Vi oplever, at vi gennem
livet har forskellige behov for fleksibilitet i vores arbejde.

Derfor skal det i AP Pension vaere muligt at tilpasse arbejdet
i de perioder af ens liv, hvor der er behov for det. Det kan f.eks.
vaere, nar man far et barn, oplever sygdom i familien, skilsmisse
eller bliver senior.

I 2020 er 12,7 procent af medarbejderne over 57 ar. Vi vil
gerne fastholde vores seniorer i deres stillinger, da de ofte har
en solid kombination af vigtige erfaringer og rutiner, som er
essentiel for vores forretning. Derfor holder vi samtaler med
seniormedarbejdere, kaldet seniorsamtaler. Det er en mulig-
hed for medarbejdere over 57 ar og handler om gnsker i for-
hold til f.eks. at arbejde pa nedsat tid.

Derudover har vi fokus pé at stgtte vores medarbejdere i
overgangen til pensionslivet. Vi har en seniorklub for tidligere
medarbejdere, som er gdet pa pension. Det er en aktiv gruppe,
som inviterer til arrangementer, og som far sponsoreret private
arrangementer, hvor de kan mgdes med tidligere kollegaer.

AP Pension har ligeledes stor interesse i at give unge
mulighed for en elevplads i AP Pension. | 2020 tog vi to nye
elever ind, og vi forventer igen i 2021 at rekruttere elever.

Handtering af covid-19 og nye samarbejdsformer

Covid-19 sendrede pa mange mader vores hverdag fra den
ene dag til den anden og stillede krav til hurtig omstilling, nye
samarbejdsformer og gget digitalisering.

I AP Pension tager vi konsekvenserne og effekterne af
covid-19 meget alvorligt, og vi har fulgt de til enhver tid geel-
dende anbefalinger og retningslinjer fra Sundhedsstyrelsen
og de danske myndigheder.

Kundernes og medarbejdernes sikkerhed er en topprioritet,
og samtidig har vi arbejdet struktureret for at opretholde en
stabiliseret forretning og drift og yde den bedst mulige service
til vores kunder i denne ekstraordinaere situation.

Staerkere kommunikation pa tvaers
Vi oplevede, at arbejdet hjemmefra kraevede en steerkere
kommunikation pa tveers af AP Pension. Mange oplevede,
at siloer opstod, fordi vi ikke kan mgdes pa samme made,
som vi var vant til. Vi iveerksatte hurtigt en intern covid-19-
gruppe bestadende af repraesentanter fra direktionen, HR,
Salg, Kommunikation, personaleforeningen, arbejdsmiljgud-
valget samt AP Ejendomme.

Gruppen mgdtes flere gange ugentligt for at koordinere
og kommunikere interne savel som eksterne retningslinjer og
initiativer.

Ledelse pa distancen

En anden risici ved at veere hjemsendt er at beholde en god
ledelse og relation pa distancen. | AP Pension har alle ledere
modtaget undervisning i distanceledelse, sa de kunne blive
kleedt godt pa til den udfordring, det kan vaere at lede pa di-
stancen. Der er ligeledes ivaerksat en raekke initiativer, som
skal understgtte medarbejdernes mentale og fysiske sundhed
og trivsel.

Vi iveerksatte blandt andet sessioner med falles pause-
traening og en hotline til AP Care, som kan bista med stgtte og
vejledning til behandling for medarbejdere, som oplever fysiske
eller mentale udfordringer. En stor del af de ansatte hos
AP Pension har arbejdet hjemme, og vi har tilbudt alle med-
arbejdere it-udstyr til deres hjemmekontorer, sd vi bedst
muligt kan understgtte det daglige arbejde hjemmefra.

Lederne skulle ogséa vaere i dialog med medarbejdere hver
dag for at skabe naervaerende ledelse i en tid praeget af mange
udfordringer i arbejdsdagen. Der var blandt andet fokus pa at
imgdekomme bekymringer og koordinere opgaver, men ogsa
pa at skabe en sammenhaengskrafti AP Pension for at arbejde
mod et feelles mal.

Den digitale arbejdsdag

Nar man sender en stor del af vores medarbejdere hjem fra
den ene dag til den anden, er der en risiko for, at driften ikke
kgrer optimalt. En del medarbejdere oplevede it-udfordringer
og har Igbende haft problemer med at fa arbejdsdagen til at
fungere. Der blev generelt sat ind for at geore arbejdet pa
hjemmekontoret smidigt.

Intern kommunikation i fokus

For at sikre at alle medarbejdere havde adgang til nyheder
fra AP Pension om covid-19, benyttede vi os af de digitale
informationskanaler, som var tilgeengelige.

Her blev der Igbende kommunikeret om retningslinjer for
covid-19, og der blev givet gode rad, hvis man f.eks. savnede
social kontakt, var bekymret for at vende tilbage pa kontoret,
eller hvis man havde svaert ved at styre arbejdstiden.

Covid-19 resulterede i, at AP Pension besluttede, at det
fremadrettet skal veere muligt at arbejde hjemme op til en
gang om ugen.

| forbindelse med indsatsen over for medarbejderne i

AP Pension har vi primzert fokus pa at pavirke folgende verdensmal

i en positiv retning:

Sadan har covid-19 pavirket AP Pension internt

+ @get fleksibilitet og omstillingsparathed
hos ledere og medarbejdere.

* Flere siloer opstod og stillede stgrre
krav til tveergaende kommunikation.

* Ledere blev udfordret i at lede pa
distancen og sikre et sundt arbejdsmiljg.

+ Digitale udfordringer pavirkede
arbejdsdagen pa hjemmekontoret.

+ Staerkere intern kommunikation
om retningslinjerne, men ogsa gode rad
for at sikre trivslen pa hjemmestationen.

Malsatninger for fremtiden
AP Pension skal fortsat vaere en attraktiv arbejdsplads for
kvinder og maend i alle aldersgrupper. Derfor vil vii 2021 styrke
medarbejdernes rejse gennem AP Pension. Malszetningen for
2021 udmenter sig i falgende temaer:
+ Diversitet og inklusion rodfaestes
som en del af kulturen i AP Pension
med en konkret malsatning om diversitet
i alle ledelseslag.
* Medarbejdernes trivsel og sundhed er i fokus,
og vi har et mal for 2021 om et
gennemsnitlig sygefraveer pa hgjest 3,3 procent.
+ Styrke medarbejdernes strategiske
kompetenceudvikling ved at implementere
yderligere uddannelsesprogrammer.

Se hele vores bestyrelse pa:
appension.dk/om-ap-pension/ap-pension/bestyrelsen/
Se vores medlemmer af direktionen pa:
appension.dk/om-ap-pension/ap-pension/direktionen/
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Klimarapportering

1 2020 begyndte AP Pension arbejdet med
at udgive vores forste klimaregnskab.
Fokus for processen var CO,-belastningen
fra vores egen virksomhed.

Selvom AP Pensions primaere mulighed for pavirkning af CO,
ligger pa investeringsomradet, er der ogsa nzerliggende og
gode muligheder for at reducere CO, -udslippet fra vores egen
virksomhed. Vi er i dag 569 medarbejdere i alt, som er afhaen-
gige af el, varme, transport, it, forbrug mv. for at kunne drive
AP Pension. Derfor mener vi ogs3, det er naturligt, at vi opger
vores egne udledninger og efterfglgende saetter klimamal for
fremtiden.

Igennem 2020 har vi kortlagt CO,-udledningen pa en
reekke omrader med henblik pa at blive mere klimabevidste og
for atdanne grundlag for bade kort- og langsigtede reduktions-
mal. Formalet er at kunne monitorere el- og varmeforbrug,
antal flyrejser, kgrte kilometer i firmabiler mv.

Afgransninger og datangjagtighed

Da 2020 er det fgrste ar, vi udarbejder et CO,-regnskab, vil
2020 vaere udgangspunktet for den fremadrettede dataind-
samling og de mal, vi saetter. Regnskabet vil udvikle sig de
kommende ar og inkludere flere og flere udledningskilder. |
samarbejde med Deloitte har vi udarbejdet regnskabspraksis,
konkrete procedurer samt estimater, sa vi sikrer den stgrst
mulige validitet.

Sammenfatning af resultater

1 2020 udledte AP Pension samlet set 688 ton CO, for driften
af vores egen virksomhed. Det svarer til 1,27 ton pr. gennem-
snitlig fuldtidsansat i 2020. Cirkeldiagrammet viser, hvordan
udledningen fordeler sig pa forbrugstyper.
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. Anden transport
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De stgrste poster pa CO,-regnskabet er henholdsvis kegrsel
i egne og leasede biler samt produktion af braendstof hertil
samt el og varme.

Stgrstedelen af udledningen under kgrsel omfatter kgrsel i
AP Pensions firmabiler. AP Pension vedtog i 2019 en ny og
grennere bilpolitik, som indfases over tre ar fra 2020 til 2022.

Politikken geelder alle nye firmabiler, efterhanden som
leasingperioden udlgber, og bilerne udskiftes. Allerede i 2020
er der foretaget forbedringer, da alle nye biler er i energiklasse
A eller derover. | 2021 skal bilerne veere i energiklasse A+
eller derover. Fra og med 2022 skal bilerne veere plugin-
hybridbiler, elbiler eller biler i energiklasse A++.

| Scope 3 Scope 1 |

42,8 %

| Scope 2

Derfor forventer vi at se en reduktion af CO,-udledning fra
bilparken de kommende ar. El og varme omfatter el- og
varmeforbrug i AP Pensions tre domiciler. Som for andre
virksomheder har 2020 ogsa i AP Pension veeret praeget af
et stort omfang af hjemmearbejde som fglge af covid-19,
hvilket har medfegrt et fald i isaer elforbruget i domicilerne.
For at sikre et retvisende billede af CO,-udledningen fra AP
Pensions aktiviteter er medarbejdernes CO,-udledning ved
hjemmearbejde derfor medregnet.

Indsatsomrader og mal
AP Pension har anvendt den anerkendte Greenhouse Gas
Protocol (GHG-protokollen) til beregning af vores CO,-ud-
ledning. GHG-protokollen er den mest udbredte standard i
verden for beregning af klimapavirkning, og den tydeligger,
hvordan virksomheder kan male emissioner fra hele virksom-
hedens veerdikeede. Saledes opdeles emissioner i tre scopes,
afhaengig af i hvor hgj grad virksomheden kan péavirke disse.
Ovenfor ses fordelingen af AP Pensions CO,-udledning pa
de tre scopes:
Scope 1 er virksomhedens direkte udslip, hvilket i
AP Pensions tilfaelde omfatter kgrsel i egne og leasede biler.
Scope 2 er indirekte udslip, hvilket for os omfatter forbrug
af el og varme i domiciler.
+ Scope 3 omfatter alle gvrige udledninger, herunder
f.eks. CO,-udledning pa outsourcet it-udstyr og
forretningsrejser mv.

Opdeling af CO,-udledning i de tre scopes danner baggrund
for AP Pensions malsaetning for nedbringelse af CO,-udled-
ning, da de viser, hvor vi har stgrst mulighed for selv at pavirke
udledningen.

For aktiviteter, som omfatter scope 1, har AP Pension ved-
taget en grgn firmabilpolitik, og vi forventer, at indfgrslen af
denne vil nedbringe CO,-udledningen over de kommende ar.

For sa vidt angar scope 2-aktiviteter har AP Pension i
2020 ligeledes foretaget energioptimering af de serverrum,
som findes i domicilerne for at sikre et lavere elforbrug.

For sa vidt angar scope 3 har AP Pension igangsat en
screeningsproces af vores leverandgrer, og vi vil saledes i
2021, i forbindelse med indgéelse af aftaler med nye leveran-
derer og genforhandling af eksisterende aftaler, gennemga
alle leverandgrer og sikre, at de lever op til de krav, vi har stillet
i vores politik for ansvarlig virksomhed og samfundsansvar.

Baseret pa de data, vi har indsamlet, og p3, at 2020 har
veeret et saerligt ar med covid-19, har vi et overordnet mal om
at holde os pa samme CO,-niveau i 2021 som i 2020.

Andre aktiviteter

| 2020 har AP Pension opsat elladestandere pa parkerings-
pladserne til opladning af medarbejdernes egne private elbiler.
Opstillingen er sket i samarbejde med Clever, og med dem kan
vi tilbyde medarbejderne mulighed for opladning pa jobbet.

57




Forretningsetik

Bestikkelse og korruption

Det er en alvorlig forbrydelse at give og modtage bestikkelse,
seerligt nar der er tale om personer i tillidshverv. Ifglge vores
politikker pa omradet er det strengt forbudt for AP Pensions
medarbejdere at give eller modtage bestikkelse.

Hvidvask og terrorfinansiering

AP Pension har etableret en raekke interne retningslinjer og ud-
byder kurser i bekaempelse af hvidvask og terrorfinansiering
til medarbejderne. Kurserne foretages som e-learning for at
sikre, at vi har det ngdvendige vidensniveau.

Whistleblowing

Alle AP Pensions medarbejdere kan anonymt rapportere haen-
delser, som strider mod AP Pensions regler og retningslinjer.
Der er faste procedurer for at foretage whistleblowing.

Skattepolitik
Nar AP Pension udvikler produkter, skal de skattemaessige
konsekvenser for kunderne altid kortleegges. Hvis skattepro-
blematikken ikke er tydelig, foretager vi en analyse og doku-
mentation af de skattemaessige konsekvenser, hvorefter vi
informerer de bergrte kunder. AP Pension straeber efter at
betale den rette skat i rette tid. Vi skal strukturere og drive
virksomheden pa en skatteeffektiv made, som er i god tro og
inden for rammerne af lovgivningen. Der ma ikke forekomme
aggressiv skatteplanlaegning, som kan ligge pa greensen til
skattely. Vores kontakt med skattemyndigheder og skatte-
domstole skal udmeerke sig ved serlighed og respekt. Det sikrer
vi ved at etablere de ngdvendige forretningsgange og retnings-
linjer og s@rge for uddannelse af medarbejderne. AP Pensions
skatte- og afgiftsbetaling for 2020 udgjorde:
+ Selskabsskat = 0 mio. kr.*

Pensionsafkastskat (PAL) = 1.314 mio. kr.
+ Moms = 67 mio. kr.

Lgnsumsafgift = 70 mio. kr.

Indeholdt A-skat mv. til ansatte = 162 mio. kr.
+ Indeholdt A-skat mv. til kunders pensions

udbetalinger = 1.017 mio. kr.

Arbejdsmarkedsbidrag (AMB) pa

preemieindbetalinger = 563 mio. kr.

Pensionsafgift = 228 mio. kr.

El-energiafgifter pa investeringsejendomme = 1,9 mio. kr.
“Aktuel selskabsskat efter anvendelse af tidligere ars skatte-
maessige underskud.
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AP Pensions skattepolitik beskriver omradet i detaljer. Vi er
tilsluttet et feelles skattekodeks, som er udarbejdet af aktgrer i
pensionsbranchen. Det indeholder principper og anbefalinger
for unoterede investeringer, der beskriver, hvordan eksterne
kapitalforvaltere bor opfare sig pa skatteomradet. Formalet er
at give kunderne i AP Pension mere effektive og holdbare
investeringer set ud fra et skattemaessigt perspektiv.

Hvidvask og terrorfinansiering er alvorlige
forbrydelser, og som finansiel virksomhed
er der risiko for, at AP Pension bliver
anvendt til hvidvask og terrorfinansiering.
Hvidvask er dybt skadeligt for samfundet,
hvorfor forebyggelse og bekaempelse er
et omrade, som kraever en vedvarende

og intensiv indsats. Det skyldes blandt
andet, at omradet konstant udfordres af
kriminelle, som forsgger at finde nye
metoder og veje til hvidvask af midler fra
f.eks. skatteunddragelse eller finansiering
af terrorisme. AP Pension har som
finansiel virksomhed et ansvar for at sikre,
at denne risiko minimeres. Ved kontakt
med kunder, leverandorer eller samarbejds-
partnere ma medarbejdere i AP Pension
ikke tilbyde eller modtage vaerdier, som
kan udggre bestikkelse eller pa anden
made tolkes som sadan. AP Pensions
medarbejdere skal registrere gaver i
overensstemmelse med de gaeldende
retningslinjer. AP Pension skal fglge
princip nummer 10 i FN’s Global Compact
samt FN's konvention.

Leverandgrstyring

AP Pension samarbejder med et stort antal virksomheder i
forhold til forsyning og serviceydelser. Det gaelder f.eks. inden
for omrader som it, kontormaterialer, radgivning, transport og
diverse serviceydelser. Deres leverancer spiller en vigtig rolle i
driften og udviklingen af AP Pension.

Det er en del af AP Pensions politik for ansvarlig virk-
somhed og samfundsansvar, at vi forsgger at pavirke vores
leverandgrer til at tage passende baeredygtighedshensyn.
Derfor har vii 2020 udarbejdet en screening, som skal sikre,
at ansvarlighed og baeredygtighed veegter pa lige fod med
pris, service og kvalitet, nar vi udveelger de leverandgrer, vi
samarbejder med.

Formal med baeredygtighedsscreening af leverandgrer:
Inklusion af et baeredygtighedsperspektiv som en
del af den samlede vurdering ved indkgb af varer og
tjenester.

Hvor det er passende at skabe langsigtede

relationer med leverandgrer og agere retfaerdigt

og rligt i alle sager, som drejer sig om leverandgrer
og samarbejdspartnere.

Samarbejde med leverandgrer og samarbejdspartnere
for at skabe bevidsthed og bidrage til at reducere
deres negative samfunds- og miljgpavirkninger.

Alle nye leverandgraftaler screenes fra og med 2021, og
malet er at have screenet 85 procent af nye eller genforhand-
lede leverandgraftaler inden udgangen af 2021.

Arbejdsforhold
Diversitet og inklusion
Miljo og klima
Governance
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Investeringdata

Overblik 2020 2019 2018 2017 2016
AUM (Kilde: Balance fra arsregnskab) 171,3 mia. kr. 161,3 mia. kr. 115,1 mia. kr. 111,0 mia. kr. 106,2 mia. kr.
Lobende indbetalinger 13,4 mia. kr. 14,4 mia. kr. 9,7 mia. kr. 6,9 mia. kr. 6,4 mia. kr.
(Kilde: Note 1 i arsregnskab)

Fordeling af portefglje

- garanterede produkter 459 % 49,9 % 51 % 54,1 %
- markedsrenteprodukter 54,1 % 50,1 % 49 % 459 %
(Kilde: Riskdatamart)

A|"I|gt afkast ved 20 ar til pension 18,27 % 4,86 % 1170 % 9,03 %
(Kilde: HeatMaps)

Mal i forhold til . .

grenne investeringer 2030 mal 2023 mal 2020 2019 2018
Portefglje - 20 mia. kr. 13,3 mia. kr. 2,4 mia. kr. 1,6 mia. kr.
Andel af samlet portefglje 20 % 10 % 99 % 1,5% 1,4 %

Note: Investeringerne stgtter den grgnne omstilling, inkluderer investeringer i vedvarende energi, grgnne obligationer,

certificerede ejendomme og skov.

AP Pension — CSR-rapport 2020

Antal virksomhedseksklusioner 2020 2019 2018 2017
Tobaksindustri 59 64 - -
Brud pa menneskerettigheder 9 4 1 -
Klimarelaterede forhold 107 72 3 =
Kontroversielle vaben 49 17 15 16
Virksomheder i alt 224 157 19 16
Antal virksomheder, vi har vaeret i dialog med - engagement

Emner for dialog 2020 2019 2018 2017 2016
Miljo 13 34 16 29 4
Menneskerettigheder 38 29 20 23 5
Arbejdstagerrettigheder 12 32 8 18 1
Forretningsetik 28 25 15 27 0
Virksomheder i alt 91 76 39 16 5

Note: En virksomhed kan optraede flere gange, da dialogen kan vaere spredt over flere emmer.




CO,-udledning fra bgrsnoterede aktier og virksomhedsobligationer

Relativ CO,-
udlednings-
Rapportering CO,-udledning (tCO.e) COz(t::;‘(t)rg eksponering
? (tCO.e/mio. k.
omsatning)
Andel af
Scope 1 Vaegtet
selskaber Scope Inkl. . -
0g 2 pr. mio. kr gennemsnitlig
med CO,- 1 og 22 scope 3? . . .
) investeret CO,-intensitet®
rapportering’
Portfglje 2020 72 % 141.097 634.203 4,75 11
Portfglje 2019 63 % 238.959 941.716 10 13
Resultat i forhold
- - - -51 % -54 %

verdensindeks

1 Procent af beholdninger, hvor selskaberne rapporterer klimaaftryk. 72 procent af selskaberne rapporterer CO,-aftryk.

28 procent af portefgljen er inkluderet i vores klimaanalyse baseret pa estimerede tal og en sammenligning af sektorens

generelle klimapavirkning samt analyse af hvert enkelt selskabs drift.

2 Scope 1 defineres som udledninger, som selskabet selv direkte forarsager f.eks. ved af braending af kul og gas.

Scope 2 er udledninger gennem den energi, som selskabet forbruger, f.eks. el og fjernvarme. Scope 3 er indirekte

CO0,-udledninger som resultat af virksomhedens aktiviteter fra kilder, der ikke direkte kontrolleres af virksomheden.

Det er f. eks i forbindelse med de produkter og services, som selskabet forbruger samt kunders brug af virksomhedens

varer og service, savel som handtering og behandling af virksomhedens affald.

3 | vaegtet gennemsnitlig CO,-intensitet bliver selskabernes relative stogrrelse inkluderet i beregningerne, da det giver et
mere retvisende indblik i portefgljens CO,-udledning pa selskabsniveau.
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Portefoljens forventede overholdelse
af dens CO,-udledningsbudget

Procent
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B udledningsbudget for 1,5 grader Celsius
= Portefgljeudledning

AP Pensions retningslinjer for investering

Vores portefgljer screenes for potentielle brud pa vores
politik for ansvarlighed og bzeredygtighed pa investerings-
omradet og brud pa de internationale principper for ansvarlig
virksomhedsadfzerd. | vurderingen af selskabernes adfzerd
tager vi blandt andet hensyn til:

FN's konvention om borgerlige og politiske rettigheder
FN's retningslinjer for menneskerettigheder og erhverv
*  FN'’s klimakonvention
Den internationale konvention om
pkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder
+ Geneve-konventionen
FN'’s Internationale Arbejdsorganisation
Rio-deklarationen om miljg og udvikling
+ FN's biodiversitetskonvention
FN's rammekonvention om klimaandringer
Parisaftalen
+ FN'’s konvention mod korruption

szg:redygtig 2020 2019
10 ar til pension 6,67 % 6,67 %
20 ar til pension 7,70 % 10,07 %
30 ar til pension 9,00 % 11,02 %

Note: *Sidste halve ar af 2019, da det fgrst blev lanceret i juni.

AP Pensions negativliste
Selskaber, der ikke lever op til AP Pensions politik,
og hvor dialog er virkningslgs.
Selskaber, hvor en andel pa 30 procent eller mere
af omsaetningen er relateret til udvinding af
termisk kul eller tjeeresand.
Selskaber, hvor 5 procent eller mere af
omsaetningen er relateret til udvinding af termisk
kul eller brug af termisk kul til energiproduktion,
og som samtidig har planer om at udvide deres
kulaktiviteter signifikant.

+ Selskaber, hvor en andel pa 5 procent
eller mere af omsaetningen er relateret
til tobaksproduktion.

+ Selskaber, der er involveret i produktion af
kontroversielle vaben. Dette geelder klyngebomber,
antipersonel miner, atomvaben samt biologiske
og kemiske vaben.




Ejendomsdata

Feerdiggjorte byggerier

Kronehaverne, Albani og Ngrager .. Lilli
. S DLG nyt domicil, .
Prestads Fisketorvet, Friplejehjem, Ballesvei 2 Gyldenkildes Torv,
Boulevard 49, Thomas B. Thriges Jernbanegade 13, 7000 Fr;de'ricia Lilli Gyldenkildes
2300 Kgbenhavn S Gade, 5000 Odense C 9610 Ngrager Torv, 8700 Horsens
(1. etape)
Holbaek Fjordtarn, Kvaernloftet,
Isefjords Alle 13, Kveernloftet 2-44,
Holbaek Risskov
Kromagrafen,
Robert Jacobsens
Vej 73A-E,
Kgbenhavn S
'(I?::r:;'s Broloftet, Vindrosen, Tagensvej,
) Broloftet 2-44, Vindrosen 2-14, Tagensvej 29-137,
B. Thriges Gade, . .
Risskov Risskov Kgbenhavn N.
Odense

Schades Have,
Amagerfeelledvej
110-142,
Kgbenhavn S

Pabegyndte byggerier

Klgverbladsparken,
Klgverbladsparken,
Valby

Svanemglleholmen, Nordhavnen - Tvedvej, Koldning - Biotech Project House, Kalundborg

@stre Gasvaerk, Kebenhavn @ - Treelastholmen, Nordhavnen

Elforbrug pa AP Pensions egne lokationer

Lokationer 2020 2019 2018 2017 2016
@stbanegade 135 857502kWh  952.000kWh  955.000 kWh >1 mio kWh >1 mio kWh
Hioila e 191.185 kWh 8.000 kWh N/A N/A N/A

og Axel Kiers Vej 11
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Geografisk fordeling af byggerier

@ Erhverv
@ Erhverv og bolig
® Bolig

Viborg
142 boliger
ca 650 m2 erhverv

Aarhus
20 boliger U 4
Kobenhavn

392 boliger

} ca 95.000 mz erhverv

Silkeborg
295 boliger
ca 4.600 m2 erhverv

Kalundborg
ca 1.550 m2 erhverv
Horsens
185 boliger )
<4

Fredericia

147 boliger
Holbaek
34 boliger
Kolding
128 boliger
Odense
104 boliger

ca 3.500 mz2 erhverv
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Landbrugsdata

AP Ejendomme landbrugsbedrifter 2020 - fordelt pa jord/dyr eller gkologi/konventionel

Ej dyrket?
8

Jystrup, Sjeelland 183 191 Konventionel
Trustrup, Djursland 201 18 219 Konventionel
Gadbjerg, Midtjylland 350 30 380 Konventionel
Silkeborg, Midtjylland 208 2 210 Konventionel
Regstrup, Sjeelland 127 2 129 @Bkologisk
Fuglsg, Djursland 225 40 265 Konventionel
Tonder, Sgnderjylland 220 10 230 Biodynamisk
Hadsten, Midtjylland 361 73 434 Konventionel
Glesborg, Djursland 366 15 381 Konventionel
Farsg, Himmerland* 11 1 12 @kologisk
Samsg 100 3 103 Konventionel
Nibe/Himmerland* 269 14 283 @kologisk
Nibe/Himmerland* 366 72 438 @kologisk
Udviklingen i landbrugsselskaber
Selskaber 2020 2019 2018 2017 2016
Der er kgbt en Der er kgbt en
ejendom, som ejendom, som
indgaride 11 0 indgaride 11 2
selskaber under selskaber under
Hornumvej 142 Aps Hornumvej 142 Aps
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Malkekveaeg

Malkekvaeg

Juletraeer

Soer

Malkekvaeg

Malkekvaeg

Fedekalve

Sger

Soer

Kyllinger

Soer

Kyllinger

Kyllinger

Note:

190 malkekger

550 malkekger

2.000.000 treeer i omdrift

1.350 sger

270 malkekger

550 malkekger

200 fedekalve

1.850 sger

1.900 sger

Blandt top tre i Danmark malt i stgrrelse i forhold til gkologisk kyllingeproduktion
700 sger

Blandt top tre i Danmark malt i stgrrelse i forhold til gkologisk kyllingeproduktion

Blandt top tre i Danmark malt i stgrrelse i forhold til gkologisk kyllingeproduktion

1 Arealer, som kan dyrkes med landbrugsdrift pa ejendommene.

2 Arealer pa ejendommen, som ikke kan dyrkes, typisk vej, bebyggede arealer, skov, krat, mose eller andet.

3 Samlet areal, som tilhgrer de enkelte selskaber eller ejendomme, herunder dyrkbare inklusive ikke dyrkbare.

4 Farsg-Nibe/Himmerland er samme selskab med samme forpagter. De er opdelt i oversigten, da de forskellige
ejendomme er opkgbt pa forskellige tidspunkter.




Kundedata

Antal kunder i AP Pension

2020 2019 2018 2017 2016

lalt

439.038 457734 360.905 317.422 315.302

Note: Kunder med policer opgjort pa CPR-nummer.

Geografisk
fordeling af kunder

B Andet3 % B 7%
B Jylland 47 % Sjzelland 44 %

Note:
Fordeling af kunder med opsparing i AP Pension.

Haendelsestyper i 2020, som
udlgser radgivning fra AP Pension

S
2

Gar pa Skift i

folkepension civilstatus
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B Andet3% B 7%
B Jylland 46 % Sjeelland 44 %
Note:

Fordeling af kunder med opsparing i AP Pension.

Jobskifte/ Opdatering af
ny medarbejder kontaktoplysninger
70

Kunderne fordelt pa alder 2020 2019 2018 2017 2016

Alder (gennemsnit) 48,7 48,7 51,3 51,1 50,3

Note: Slutkunder med policer opgjort pa CPR-nummer fordelt pa alder.

Radgivningssamtaler Breve til slutkunder via e-Boks

2020 2019 2018 2017 2016 2020 2019

9.700 8.760 6.858 6.331 6.344 153.200 2.000 stk.*

Note: Gaelder AP Pensions direkte betjente kunder. *Aftale med e-Boks er etableret i november 2019.

Fordeling af kundernes Igbende indbetalinger til AP NetLink

Produkter

AP Active (Lille, Mellemstor, Stor eller Meget Stor Aktieandel) 1% 14 %
AP Active (livscyklus) 71% 65 %
Gennemsnitsrente uden garanti (AP Stabil) 11 % 11 %
Gennemsnitsrente med garanti 1% 5%
Eget valg af fonde 4% 5%
AP Beeredygtig 2% =

*AP Baeredygtig blev lanceret i juni 2019 og er derfor ikke medregnet i 2019.

Note: Procentfordeling af Igbende indbetalinger i 2020 modtaget til AP Pensions nytegnende produkt for pensionsaftaler. Fast
risiko er fonde med uaendret risiko i hele opsparingsforlgbet. Med livscyklus tilpasser AP Pension risikoen frem mod den forventede
pensionsalder. Eget valg af fonde beskriver andelen af kunder, som selv sammenszetter deres investering.
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Fordeling af primaere skader

Procent

20 %

15 %

10 %

5%

0%
2020 2019

Kundernes tilfredshed ved generelle henvendelser
(Kundecenteret)

Diagnose

Fordeling af antal
pr. diagnose, tab af erhvervsevne

. Psykiske lidelser (inklusive stress)

Lidelser i bevaegeapparatet
(undtagen nakke- og ryglidelser)

. Apopleksi og felger

Alle cancerformer uanset type

. Nakke- og ryggener

Note: Fordeling af primaere skader pr. diagnose
opgjort i forbindelse med udbetaling af daekning
ved tab af erhvervsevne.

Kundernes tilfredshed 2020 2019

Tilfredshed med Kundecenteret 6,39 6,52

Note: Méles Igbende via sms. Skalaen er fra et til syv, hvor syv er bedst.

Kundernes tilfredshed skadeshandtering 2020 2019 2018
Tilfredshed med skadeshandtering 6,27 6,34 6,30

Note: Der gennemfgres tilfredshedsmaling i de afdelinger, som har telefon-setup. Skalaen er et til syv, hvor syv er bedst.
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Loyalitetsindekset

Indeks

Gennemshnit for

AP Pension

kommercielle
selskaber

B 2020 [ 201 2018

Kundeoplevelser
Indeks

B 2017

Periode

Produkt- Service-
kvalitet kvalitet

. AP Pension

Note: ‘Gennemsnit kommercielle selskaber’ er et

pengene og etik

Gennemsnit

Veerdi for Tillid Image

kommercielle selskaber

Samfunds-
ansvar

gennemsnit af de fire kommercielle selskaber AP Pension,
PFA, Danica og Velliv. Hvert selskab vaegter med 25 procent.

Kilde: Loyalty Groups Branchelndex Pension 2020.

25

Parameter

Ankenaevnssager
Antal

2019 2018 2017 2016
. Afgjorte sager . Afgjorte til fordel for AP Pension

Net Promoter Score - loyalitetsscore

Score
3 AP Pension Gennemsnit
kommercielle selskaber
0
-5
-10
-15
-20
25
-30
-35 AI’

. 2020 . 2019 2018 . 2017

Note: ‘Gennemsnit kommercielle selskaber’ er et
gennemsnit af de fire kommercielle selskaber AP Pension,
PFA, Danica og Velliv. Hvert selskab vaegter med 25 procent.

Kilde: Loyalty Groups Branchelndex Pension 2020.




Sikkerhed om kundernes data

- ogsa nar vi arbejder hjemmefra

Det er vaesentligt, at vores kunder har tillid til, at vi ikke kun
passer godt pa deres pension, men ogsa deres personlige
oplysninger. Derfor arbejder vi lgbende med it-sikkerhed og
beskyttelse af personoplysninger i AP Pension. Truslerne ud-
vikler sig hele tiden og giver Igbende nye udfordringer, som
pavirker vores arbejde. AP Pension har i mange ar haft cyber-
sikkerhed gverst pa dagsordenen, men i 2020 havde konse-
kvenserne af covid-19 ogsa stort fokus.

Coronakrisen har medfgrt, at medarbejderne arbejder pa
en anden made end normalt. Det er vaesentligt, at behandlingen
af kundernes personoplysninger fortsat bliver gennemfart
betryggende, selvom det sker under andre rammer. Samtidig
har it-sikkerhedsfunktionen overvéget de eksterne cybertrusler
ud fra en antagelse om, at disse ville forsgge at udnytte situa-
tionen og hjemmearbejdet til at gennemfgre angreb.

Selv nar pandemien er overstéet, vurderer vi, at et hgjere
niveau af hjemmearbejde end normalt vil fortseette. Det vil
angiveligt spille ind i AP Pensions fremtidige teknologiske valg
samt den it-sikkerhed og persondatabeskyttelse, der skal
vaere pa plads for at beskytte kundernes pension og deres
personlige oplysninger.

Opdateret proces for handtering af databrud
Databrud sker desvaerre, og vi arbejder med stort fokus pa at
nedbringe antallet. Vi opdaterede i slutningen af 2020 vores
proces for handteringen af databrud. Formalet var at sikre, at
vi hurtigt fik identificeret brud, og at brudene efterfglgende
vurderes og behandles internt pa ledelsesniveau.
Dertil er det vaesentligt, at vi far vurderet, om der kan imple-
menteres nye relevante tiltag, der skal sikre, at lignende brud
ikke sker igen. Det kan f.eks. veere justeringer i forretnings-
gange, treening af medarbejdere eller tekniske Igsninger, der
kan opsnappe, at en e-mail indeholder persondata.

De typiske eksempler pa brud, vi ser, er, at enkeltdokumenter
bliver tilgaengelige for den forkerte modtager.

Operationalisering af it-sikkerhedspolitikken,

risikostyring og informationssikkerhed

Nye teknologier medfgrer ogsa nye trusler. Det geelder hele ti-
den om at holde sig opdateret og fglge med udviklingen. Dette
forspger AP Pension at styre pa et overordnet niveau igennem
en operationalisering af it-sikkerhedspolitikken og eksekve-
ringen af denne. Formalet er at se pa den teknologi, vi benytter,
og de trusler, vi ser, sdsom cyberangreb eller internt svig, og
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igennem risikovurderinger beslutte og prioritere, hvilke tiltag
vi skal igangsaette. Alt sammen med det overordnede formal
at sikre vores kunders data og vores systemer.

Arbejdet med risikostyring skal medvirke til at fastleegge
det rigtige niveau af sikkerhed. Dette er et komplekst omréde,
og vi arbejder hele tiden pa at blive bedre f.eks. ved at forbedre
pa vores metoder eller lzere fra vores netvaerk. Malet er at
sikre, at AP Pensions risici vedrgrende it identificeres samt
vurderes og behandles korrekt.

Det kan f.eks. veere risikovurderinger vedrgrende tekniske
Igsninger eller af vores leverandgrer. | AP Pension opnormerede
vi i 2020 informationssikkerheden. It-sikkerhed er vaesentligt,
og AP Pension har besluttet at styrke arbejdet ved at sikre
flere interne ressourcer. Herunder en dedikeret ressource,
der skal udfgre uafhaengige kontroller og risikovurderinger
samt rapportere om it-sikkerhedsniveauet til direktionen og
bestyrelsen. Samtidig har outsourcing af AP Pensions it til
en ekstern leverandgr medfgrt, at der ogsa kan traekkes pa
ekstra it-sikkerhedsmaessige kompetencer derfra.

Traening af medarbejdere
i informationssikkerhed og databeskyttelse
Igen i ar har vi gennemfgrt en obligatorisk it-sikkerheds-
maessig traening af alle medarbejdere. Traeningen sker bade
ved ansattelse samt arligt under ansaettelsesforlgbet.
Traeningen af medarbejderne omhandler f.eks. behandling
af personoplysninger, phishing, gode adgangskoder og regler
for Clean Desk og brug af skaermlas. | AP Pension gennemfgr-
te vi ogsa i 2020 tests af medarbejderne. Det var f.eks. i form
af internt udsendte phishing e-mails, der traenede medarbej-
derne i, hvordan de opdager phishing e-mails.
Alle initiativerne har til formal at hgjne medarbejderens
forstaelse for vigtigheden af den rette adfeerd i forhold til at
opretholde sikkerhedsniveauet.

Risici ved usikker handtering af persondata

Lgbende fokus pa databeskyttelse og informationssikkerhed
er ngdvendig for at undgéd brud pa persondatasikkerheden,
f.eks. at persondata tilgas af de forkerte personer.

Utilsigtet eksponering af oplysninger om AP Pensions kun-
der vil kunne medfgre skade pa de bergrtes omdgmme, tab af
deres fortrolighed, og det kan skade dem gkonomisk og
socialt. For AP Pension udggr dette en operationel og omdgm-
memaessig risiko.
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1. Hjemmearbejde stiller stgrre krav
til datasikkerhed i form af aendrede
forretningsgange og procedurer.

. It-sikkerhedsfunktionen har
overvaget cybertrusler ud fra en
formodning om, at disse ville
forsgge at udnytte coronakrisen
til at gennemfgre angreb.

. Situationen vil pavirke
AP Pensions fremtidige
teknologiske valg, it-sikkerhed
og persondatabeskyttelse.
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Medarbejderdata

Overblik 2020 2019 2018
Antal medarbejdere 569 547 334
Fordeling kvinder/maend 55/45 % 55/45 % 49/51 %
Antal elever 2 5 4
Medarbejder i flexjob 1 1 0
Medarbejder over 57 ar 12,7 % 12,6 % 13 %
Kgnsdiversitet
2020 75% 2019 75%
Direktion Mzend Direktion Mzznd
25% 25%
Kvinder Kvinder
Direktgrgruppe 8 8 8 8 g 8 59¢, Direktgrgruppe g 8 8 8 8 8 65%
Mand Maend
KEKLKRQK % EEKEER Bk
Kvinder Kvinder
Lederforum REER/EKKLK/KL/KKER] 46 % Lederforum B_E{/ERER/LK/RKKER. 52%
REKREKBKRARKRARAARAR  Mand RE_RK//REK/K/K/KK/LKKE]  Meend
RARKRKAKARKARAAR 540/0 RERRRRRAARAARARAAARA 48%
Kvinder RARRARRKKRAKARKAKRAARA  Kvinder
Note: Fra og med 2020 er tallet opgjort eksklusive direktionen for at skabe et mere retvisende billede af de enkelte ledelsesniveauer.
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Nyansaettelser 2020 2019
Antal nyansatte 95 120
Nyansatte over 57 ar 8 5
Note: Inklusive studentermedhjeelpere og vikarer.
Personaleomsaetning 2020 2019
Personaleomsatning i alt 13 % 21 %
Frivilligt 6 % 15 %
Aftale/opsagt 7 % 6 %
Medarbejdertilfredshed 2020 2019 2018 2017
Engagement 5,7 55 5,6 5,8
Motivation 5,5 5,6 59 59
Note: Malt pa en skala fra et til syv, hvor et er darligst og syv er bedst.
Sygefravaer 2020 2019 2018 2017
Sygefraveer 31% 3,6% 2,8% 22 %
Note: Efter sammenlaegningen af Skandia og AP Pension vil vi ivaerksaette en ny proces for indsamling af sygdomsdata.
Det vil resultere i mere detaljerede oplysninger, og der kan eventuelt fremkomme mulige udsving for enkelte medarbejdergrupper
i den kommende tid.
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Interne miljodata

CO,-regnskab 2020 2019 2018

Kgrsel i egne og leasede biler 244.6 200,5 110,9

Forbrug af el (lokationsbestemt metode) 141,3 153,9 189,8
Forbrug af fjernvarme 48,3 479 51,3
Scope 2i alt 189,6 201,8 2411
= ]
Forbrug af fgdevarer i kantinen 57,8 551 20,6
Transport 73,6 98,6 110,2
Transport: Produktion af braandstof 61,9 50,0 271
Medarbejderes hjemmearbejdsdage 8,1 N/A N/A
@vrigt 52,4 76,0 59,0
Scope 3i alt 253,8 279,7 216,9
CO,-udledning i alt 688,0 682,0 568,9
CO,-udledning i alt pr. FTE 1,27 1,47 1,77

Note: 12019 kgbte AP Pension Skandias danske aktiviteter, hvilket blandt andet medfgrte en stigning i antal ansatte samt udvidelse af
selskabets domiciler.
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Transport 2020 2019 2018 2017
Miljeklassificering af bilpark A/A+ A/B A/B -
Cykler 20 20 0 0
Affald i forbindelse med kantinedrift 2020 2019
Affald 20,1 31,0
Note: Opgjort i gram pr. person pr. dag.
Ravareforbrug i kantinen
Kantine @kologi ar til dato Andel af danske ravarer Kgdforbrug
2020 371 % 56,5 % 10,1 %
2019 441 % 54,4 % 11,8 %

79




AP Pension

@stbanegade 135
2100 Kgbenhavn @
3916 5000

appension.dk



